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RESUMEN El andlisis del deber objetivo de cuidado en cuerpos de bomberos ecuatorianos es relevante por las graves
consecuencias penales y humanas que generan las omisiones de supervision en instituciones jerarquizadas. EL objetivo
de este estudio es examinar la posicion de garante del superior jerarquico y el principio de confianza como limite a la
responsabilidad penal, a partir del analisis del caso Puembo (2015), jurisprudencia de la Corte Constitucional, doctrina
especializada y normativa vigente. Los resultados evidencian que las condenas se vinculan a omisiones especificas
de supervision, in vigilando, in instruendo e in eligendo, y al quiebre de la confianza legitima cuando concurren
conocimiento previo de incidentes, falta de certificaciones o riesgos evidentes desatendidos. Se concluye que la
aplicacién del deber objetivo de cuidado no vulnera la presuncién de inocencia cuando se sustenta en estos criterios
verificables, aunque se requiere fortalecer el compliance institucional y desarrollar mecanismos de responsabilidad
organizacional.

Palabras clave: Bomberos; Deber objetivo de cuidado; Imputacién objetiva; Presunciéon de inocencia; Principio de
confianza

ABSTRACT | The analysis of the objective duty of care in Ecuadorian fire departments is relevant due to the serious criminal and
human consequences arising from supervisory omissions in hierarchical institutions. The aim of this study is to examine
the guarantor position of the hierarchical superior and the principle of trust as a limit to criminal liability, based on
the analysis of the Puembo case (2015), jurisprudence of the Constitutional Court, specialized doctrine, and current
regulations. The results show that convictions are linked to specific omissions in supervision, in vigilando, in instruendo,
and in eligendo and to the breach of legitimate trust when there is prior knowledge of incidents, lack of certifications,
or neglected obvious risks. It is concluded that applying the objective duty of care does not violate the presumption
of innocence when grounded in these verifiable criteria, although it remains necessary to strengthen institutional
compliance and develop organizational accountability mechanisms.

Key words: Keywords: Firefighters; Objective duty of care; Objective imputation; Presumption of innocence; Principle
of trust

RESUMO A analise d.o dever.objetivo de cuidado nos corpos de bombeiro.s equatqriapog é relgvante .devido as graves
consequéncias penais e humanas geradas pelas omissoes de supervisao em instituicoes hierarquizadas. O objetivo
deste estudo é examinar a posicao de garantidor do superior hierarquico e o principio da confiangca como limite a
responsabilidade penal, a partir da analise do caso Puembo (2015), da jurisprudéncia da Corte Constitucional, da
doutrina especializada e da normativa vigente. Os resultados evidenciam que as condenacgdes estao relacionadas a
omissdes especificas de supervisao, in vigilando, in instruendo e in eligendo, e a quebra da confianca legitima quando
ocorrem conhecimento prévio de incidentes, falta de certificagdes ou riscos evidentes negligenciados. Conclui-se
que a aplicacao do dever objetivo de cuidado nao viola a presuncao de inocéncia quando fundamentada nesses
critérios verificaveis, embora seja necessario fortalecer o compliance institucional e desenvolver mecanismos de
responsabilidade organizacional.

Palavras-chave: Palavras-chave: Bombeiros; Dever objetivo de cuidado; Imputacao objetiva; Presuncao de inocéncia;
Principio da confianca
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INTRODUCCION

Las instituciones jerarquizadas, como los cuerpos de bomberos en Ecuador, son fundamentales en el
servicio publico. Estas organizaciones exigen de sus miembros competencias técnicas y una vocacion
profunda que trasciende la formacidn académica y se nutre de un compromiso social genuino. Los lideres
y superiores jerarquicos deben garantizar un ambiente de trabajo inclusivo, libre de discriminaciones,
donde todos los subordinados reciban trato equitativo y profesional. Este deber de cuidado
organizacional es un eje central para prevenir riesgos y fomentar la cohesion del equipo, especialmente
en contextos de alto peligro como operaciones de emergencia o entrenamientos intensivos. La doctrina
penal contemporanea enfatiza estos deberes y reconoce que en estructuras verticales, la vigilancia del
superior no es opcional, sino esencial para mitigar responsabilidades (Feijoo, 2022). Asi, el éxito de estas

instituciones radica en equilibrar autoridad con responsabilidad ética.

Sin embargo, la realidad evidencia tensiones recurrentes en estas dinamicas jerarquicas. Denuncias por
presuntas malas practicas profesionales surgen con frecuencia, que involucran instructores o mandos
responsables que, por omisiones o negligencias, generan lesiones temporales, permanentes o incluso
fatales entre sus subordinados. Estos incidentes no solo afectan a individuos, sino erosionan la confianza
publica en instituciones vitales para la seguridad ciudadana. En el ambito global, autores como Roxin y
Greco (2024) han analizado cémo las estructuras organizacionales complejas demandan una imputacién
objetiva clara, donde el dominio del hecho por parte del superior jerdrquico determina limites a la
responsabilidad penal. En Ecuador, tales casos resaltan la colisiéon entre el deber de servicio y fallos en
la supervisidn, agravados por entornos de riesgo inherentes al trabajo de bomberos, donde una falla

puede escalar rapidamente a tragedia.

El marco normativo ecuatoriano ha respondido a esta problematica mediante disposiciones especificas
en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP), que tipifica el homicidio culposo y las lesiones por mala
practica profesional como delitos culposos. Estas figuras incorporan el deber objetivo de cuidado,
extendiéndolo a posiciones de garante en instituciones jerarquizadas, conforme a las reformas recientes
del COIP (Asamblea Nacional del Ecuador, 2025; Mendoza, 2025). Paralelamente, regulaciones como
el Reglamento de Prevencién contra Incendios del Ministerio de Gobierno (2020) y la Guia Operativa

(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016) establecen protocolos para cuerpos de bomberos, que
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enfatizan la prevencion organizacional. No obstante, persisten criticas desde sectores profesionales,
gue cuestionan si esta penalizacién vulnera principios como la presuncion de inocencia, lo cual genera

debates sobre alternativas al modelo punitivo actual.

En el contexto ecuatoriano, antecedentes locales revelan patrones preocupantes. Decisiones judiciales,
como la Sentencia N2 1119-17-JP/21 de la Corte Constitucional (2021), han delimitado la
responsabilidad por omisidon impropia en estructuras jerarquizadas, particularmente en delitos contra
la administracion publica, con paralelos aplicables a emergencias. Estudios doctrinarios nacionales
destacan la necesidad de compliance penal adaptado a realidades locales, donde el deber de control
superior mitiga riesgos en operaciones de bomberos (Jakobs, 2020). Estas investigaciones previas
sefialan que, pese a avances legislativos como la Ley de Defensa contra Incendios (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2024), faltan politicas integrales que aborden la raiz formativa del problema, mas allad de

sanciones reactivas, situacién que posiciona a Ecuador en un momento critico de reforma institucional.

La investigacion se justifica por la importancia de equilibrar la proteccidon de subordinados con la
viabilidad operativa de cuerpos de bomberos, ante un vacio en analisis penales contextualizados
gue integren garantismo y deberes organizacionales. El objetivo general es analizar el deber objetivo
de cuidado en la tipificacién del homicidio culposo por mala prdactica profesional en instituciones
jerarquizadas ecuatorianas, concretamente cuerpos de bomberos. Especificamente se examina la
posicién de garante del superior jerarquico conforme al COIP y doctrina comparada; se evalian impactos
de regulaciones operativas en la prevencién de riesgos penales; y se proponen ajustes normativos que
respeten la presuncién de inocencia sin desproteger a subordinados. La pregunta de investigacidon
es: éEn qué medida la normalizacién del deber objetivo de cuidado en el homicidio culposo por mala

practica vulnera la presuncién de inocencia en estructuras jerarquizadas de bomberos ecuatorianos?

METODOLOGIA

La investigacién se  desarrolld bajo un enfoque cualitativo y descriptivo-analitico, orientado a
comprender la configuracion dogmatica y jurisprudencial del deber objetivo de cuidado y el principio de
confianza en los cuerpos de bomberos ecuatorianos. Se optd por un disefio metodoldgico centrado en el

analisis de caso paradigmatico complementado con analisis jurisprudencial y doctrinal, lo que permitié
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integrar el examen de este caso con la revision de fuentes normativas v literatura especializada. La
unidad de andlisis abarcé fundamentos juridicos y facticos que determinaron la posiciéon de garante
del superior jerarquico y los criterios de quiebre del principio de confianza en contextos de riesgo
bomberil. Mediante el muestreo intencional se seleccioné el incidente de Puembo (2015) por su
caracter emblematico en la jurisprudencia ecuatoriana, el acceso al expediente judicial y su capacidad

para ilustrar las tensiones entre omisiones de supervision y fallas sistémicas institucionales.

La base empirica y documental se estructurd en tres niveles complementarios entre ellas fuentes
primarias (expediente judicial completo del caso Puembo), fuentes jurisprudenciales (sentencias de
la Corte Constitucional, particularmente la N.° 1119-17-JP/21 sobre omisién impropia) y fuentes
doctrinales y normativas (literatura especializada nacional e internacional, informes fiscales, registros
institucionales y normativa vigente). La recoleccion de informacidén se realizd mediante analisis
documental, fichaje bibliografico y matrices de sistematizacidn. Para el procesamiento de datos se
empled anilisis tematico de contenido a partir del analisis intensivo del caso Puembo para identificar los
elementos facticos del quiebre de confianza; analisis jurisprudencial comparado para detectar criterios
recurrentes en la motivacion judicial; y triangulacion con la doctrina para validar la consistencia tedrica

de los hallazgos.

La investigacién partié de la hipdtesis de que la aplicacidon del deber objetivo de cuidado respeta la
presuncién de inocencia cuando se integra con el principio de confianza como criterio delimitador de
la imputacién objetiva. Desde una légica cualitativa, esta hipétesis operé como marco orientador para
determinar si los tribunales ecuatorianos aplican criterios que distinguen entre confianza legitima y su
quiebre. Los hallazgos fueron permanentemente contrastados con la doctrina nacional e internacional
para validar su consistencia tedrica. Este procedimiento permitié identificar patrones recurrentes
de quiebre de la confianza, o sea, conocimiento previo de incidentes negligentes del subordinado,
asignacion de tareas que requerian certificaciones no acreditadas, y presencia de condiciones de riesgo

evidentes, desatendidas por el superior.

El autor asume como limitaciones principales la naturaleza predominantemente documental del
analisis, el acceso restringido a expedientes completos distintos al caso Puembo, y la ausencia de
entrevistas en profundidad con actores operativos que impide capturar dimensiones subjetivas como

la percepcion del riesgo o las dindmicas informales de confianza en el terreno. Tampoco incorpora un
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analisis comparativo con paises latinoamericanos de realidades institucionales similares (Colombia,
Pery, Chile), lo que constituye una linea de desarrollo futuro impostergable. Estas limitaciones se
disminuyeron mediante la inclusion de fuentes secundarias que permitieron contrastar los resultados
del caso principal, que otorgd solidez a las conclusiones sobre los patrones de quiebre de la confianza

legitima identificados en la practica judicial ecuatoriana.

DESARROLLO Y DISCUSION

La posicion de garante y la configuracion del deber objetivo de cuidado en los cuerpos
de bomberos

El analisis del expediente judicial del caso Puembo (2015) y de las sentencias de la Corte Constitucional
(2021) revisadas permite identificar que, en el 100% de los casos con condena a superiores jerarquicos,
se acreditd la existencia de omisiones especificas de supervision. En particular, se constataron tres tipos
de omisiones recurrentes entre ellas, omisiones in vigilando (falta de verificacion directa de condiciones
de riesgo), omisiones in instruendo (deficiencias en la transmisién de protocolos de seguridad) y

omisiones in eligendo (asignacidn de tareas a personal sin la certificacién requerida).

En el caso Puembo, la sentencia condenatoria se fundamentd en dos omisiones concretas que consisten
en la desatencion de sefiales visuales de riesgo durante el entrenamiento y la falta de verificacion
personal de condiciones cambiantes del escenario operativo, pese a existir informes previos de seguridad
desatendidos durante dos afos (Fiscalia General del Estado, 2016). Estos resultados evidencian que,
en los casos analizados, la activacion de responsabilidad penal no se derivé de la posicidon de garante
establecida en el articulo 28 del COIP (Asamblea Nacional del Ecuador, 2025), sino de la constatacién de

incumplimientos especificos del deber de supervision.

LaSentenciaN21119-17-JP/21delaCorte Constitucional (2021) establece criterios paralaresponsabilidad
por omisién impropia en estructuras jerarquizadas, particularmente en delitos contra la administracién
publica. Su aplicacion analdgica al ambito bomberil revela tensiones significativas, pues a diferencia de
los procesos administrativos mayormente predecibles, las emergencias bomberiles implican variables

incontrolables que pueden desbordar cualquier planificacion previa.
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El analisis del caso Puembo y de otras resoluciones judiciales muestra que los tribunales activan la
posicién de garante Unicamente cuando existe una relaciéon de inmediatez entre la omisidon y el riesgo
concretamente previsible, y no ante cualquier resultado lesivo ocurrido bajo la supervisidon formal del
mando. Esta constatacién empirica coincide con lo sefialado por Garcia (2021), quien destaca que la
imputacidén por omisidn requiere la presencia de indicios objetivos de desconfianza que el superior

conocia o debia conocer.

Los expedientes judiciales revisados permiten identificar que los operadores juridicos aplican, aunque
implicitamente, un test de previsibilidad concreta que la ley no explica pero que la practica judicial
ha consolidado. En el caso Puembo, el tribunal no se limitd a constatar el resultado lesivo, sino que
reconstruyo el proceso decisional del superior para determinar si, en el momento de los hechos, existian
elementos que objetivamente debieron activar una supervision extraordinaria. Esta metodologia, basada
en la teoria de la imputacidn objetiva, permite distinguir entre la asuncion legitima de riesgos propios
de la funcion bomberil y la negligencia evitable, atendiendo a la "lex artis" definida en el COESCOP
(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2017) como marco abierto a la ponderacion situacional

y no como estandar rigido de responsabilidad.

El principio de confianza como limite a la responsabilidad penal: luces y sombras de un
criterio en construccion

El andlisis de los expedientes judiciales correspondientes a incidentes ocurridos revela que, en
dinamicas verticales, la confianza legitima exime de responsabilidad en numerosos supuestos, aunque
no de forma automatica. En el caso Puembo (2015) y en otras resoluciones judiciales analizadas, como la
Sentencia N2 1119-17-JP/21 de la Corte Constitucional, se constata que los jueces aplican un escrutinio
mas exigente que el previsto en las formulaciones tedricas sobre el principio de confianza (Roxin y Greco,
2024). Cuando un superior delega funciones en un subordinado, no solo confia en su capacidad técnica,
sino que ademas asume un deber institucional de asegurar las condiciones para que esa capacidad se
despliegue adecuadamente. Esta doble dimensidn, confianza y garantia, introduce una complejidad
gue la doctrina tradicional no siempre captura, pero que los tribunales ecuatorianos han comenzado a

delimitar en su practica jurisprudencial.
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La investigacion identifica, a partir del andlisis del caso Puembo y de las sentencias de la Corte
Constitucional, al menos tres situaciones que consistentemente han sido consideradas como quiebre de
la confianza legitima ellas son el conocimiento previo de incidentes negligentes del subordinado; la falta
de certificaciones exigibles para la tarea asignada; y la presencia de condiciones de riesgo evidentes
gue el superior podia y debia conocer. Estas tres situaciones, identificadas de forma reiterada en la
fundamentacidn de las sentencias condenatorias, operan en la practica judicial como indicios objetivos
gue desvirtuan la confianza legitima. Jakobs (2020) sefiala que la doctrina suele mencionar los "indicios
objetivos de desconfianza" pero raramente los especifica con el detalle que la practica requiere, vacio

que los hallazgos de esta investigacion contribuyen a subsanar mediante criterios operativos verificables.

La identificacion de estos patrones no constituye un catdlogo cerrado ni mecanico, pues el analisis
cualitativo de los expedientes revela que los tribunales ponderan factores contextuales. En el caso de
las certificaciones, por ejemplo, no se trata de una exigencia burocratica, sino de la constatacion de
gue la tarea asignada requeria una habilitacién especial que el subordinado no poseia y que el superior
conocia o debia conocer. Del mismo modo, las condiciones de riesgo evidentes operan como quiebre
de la confianza cuando el superior tenia posibilidad real de intervenir, lo que excluye supuestos de
imposibilidad material o desconocimiento invencible (Reyes-Romero, 2024). El caso Puembo ilustra esta
metodologia, pues la condena del mando superior no se fundamento en una responsabilidad automatica
por el cargo, sino en la concurrencia de sefales visuales de riesgo desatendidas y la omisién de verificar

personalmente condiciones cambiantes del escenario (Feijoo, 2022).

La invocacion del principio de confianza en instituciones con déficits estructurales de formacién o
supervisién requiere especial cautela. Zaffaroni (2022) advierte que normalizar como "confianza legitima"
lo que no es mds que dejacidon de funciones constituye una distorsidn inaceptable del fundamento
garantista del principio. Los resultados de esta investigacidon confirman que, en contextos de alto riesgo,
la confianza no puede ser abstracta ni presunta, sino que debe construirse sobre la base de procesos
verificables de seleccidén, formacion y supervision continua. Cuando estos procesos no existen o son
formales, como evidencian los informes previos desatendidos durante dos afios en el caso Puembo
(Fiscalia General del Estado, 2016), invocar el principio de confianza para eximir de responsabilidad
al superior resultaria incompatible con los estandares de imputacion objetiva consolidados por la

jurisprudencia ecuatoriana.
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Compliance penal y tecnologia: mas alla de la ilusion preventiva

El analisis del caso Puembo y de las sentencias de la Corte Constitucional revela que la incorporacién
del compliance penal en las instituciones bomberiles ecuatorianas representa un avance, aunque su
eficacia preventiva depende menos de la existencia formal de protocolos que de su capacidad para
transformar efectivamente las practicas institucionales. En el caso Puembo, existian al menos tres
informes previos de seguridad que alertaban sobre deficiencias en los protocolos de entrenamiento con
fuego vivo, los cuales habian sido desatendidos por la cadena de mando durante los dos afios anteriores
al siniestro (Fiscalia General del Estado, 2016). Esta constataciéon empirica respalda la tesis de Feijoo
(2022) de que el compliance no opera por la existencia de un programa, sino por su implementacién

efectiva y su capacidad de permear la cultura organizacional.

Los expedientes judiciales revisados muestran que, en varios casos, las defensas intentaron utilizar
la existencia de protocolos formales como prueba automatica de diligencia, sin acreditar su efectiva
implementacion o su pertinencia respecto del riesgo concretamente materializado. Los tribunales han
reaccionado con cautela ante esta estrategia, y exigen una prueba mads sustancial que la exhibicién
documental. Gonzdlez et al. (2018) precisan que el programa de cumplimiento no constituye una patente
de corso que exima automaticamente de responsabilidad, sino un estandar de cuidado cuya observancia
debe ser probada en cada caso concreto. Esta jurisprudencia incipiente apunta en la direccion correcta
de que el compliance exime solo cuando se demuestra que el sistema era idoneo, estaba operativo y fue

efectivamente aplicado al caso concreto (Alessandretti y Castex, 2025).

La respuesta institucional posterior al caso Puembo evidencia la potencialidad del compliance cuando
se articula como herramienta de mejora institucional y no como escudo defensivo. El Cuerpo de
Bomberos implementd un sistema de auditorias externas obligatorias para entrenamientos de alto
riesgo, asi como la figura del "oficial de seguridad" con facultades para suspender maniobras en caso
de peligro inminente, independientemente de la jerarquia operativa (Secretaria de Gestidon de Riesgos,
2016). Estas reformas organizacionales, inspiradas en estdandares NFPA y en |la experiencia internacional,
representan un avance hacia la institucionalizacién de la prevencién que supera el enfoque puramente

sancionatorio. Los datos muestran que las instituciones con sistemas sélidos no reducen su exposicion
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penal sino que ademas mejoran sus indicadores operativos y confirman que la prevencion penal y la

excelencia operativa son dimensiones complementarias.

La incorporacidn de tecnologias como la inteligencia artificial en la gestidn de riesgos bomberiles ofrece
oportunidades para la prevencidon de incidentes, pero los hallazgos de esta investigacién advierten
contra una "confianza tecnoldgica" acritica. Los sistemas de monitoreo biométrico y prediccién de
comportamiento del fuego pueden reducir los errores operativos, pero no sustituyen el juicio situacional
que solo la experiencia operativa puede proporcionar. De la Cuesta (2019) sostiene que la exigencia
de supervision humana significativa, el denominado human-in-the-loop, constituye una garantia
irrenunciable en materia de responsabilidad penal. La jurisprudencia comparada, como la Sentencia
123/2024 del Tribunal Supremo espafiol, aborda esta cuestion al absolver a un mando que se apartd
fundadamente de las indicaciones de un sistema automatizado basandose en informacién contextual

no disponible para el algoritmo.

El caso Puembo como paradigma de la quiebra del principio de confianza

El caso Puembo (2015) constituye el referente central del andlisis por su caracter paradigmatico y la
disponibilidad del expediente judicial completo. La investigacidn fiscal determind que existian al menos
tres informes previos de seguridad que alertaban sobre deficiencias en los protocolos de entrenamiento
con fuego vivo, los cuales habian sido desatendidos por la cadena de mando durante los dos afos
anteriores al siniestro (Fiscalia General del Estado, 2016). Este hallazgo desplaza el foco desde una
omision puntual del superior hacia una falla sistémica de la institucién y evidencia una cadena de
omisiones que involucraba a niveles superiores de la institucion y, potencialmente, a las autoridades de
control. La sentencia condenatoria no se fundamentd en una responsabilidad automatica por el cargo,
sino en la concurrencia de dos factores especificos: la existencia de sefiales visuales de riesgo que fueron

desatendidas y la omisidn de verificar personalmente condiciones cambiantes del escenario operativo.

La respuesta institucional posterior al caso revela su efecto transformador mdas alld de |la
responsabilidad individual de los mandos involucrados. A raiz del incidente, donde dos cadetes y un
bombero fallecieron en un incendio forestal, la Asamblea Nacional (2024) impulsé modificaciones

a la Ley de Defensa contra Incendios que incorporaron estandares de seguridad rigurosos y sistemas
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obligatorios de compliance preventivo. Asimismo, el Cuerpo de Bomberos implementd un sistema
de auditorias externas obligatorias para entrenamientos de alto riesgo y cred la figura del "oficial
de seguridad" con facultades para suspender maniobras en caso de peligro inminente,
independientemente de la jerarquia operativa (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016). Estas reformas
organizacionales, evidencian lo que Feijoo (2022) denomina "funcién pedagodgica de la jurisprudencia";

la capacidad de los casos emblematicos para generar cambios estructurales.

El caso ha generado un debate dogmatico sobre los limites de la imputacién individual en contextos
de fallas institucionales. Sectores de la doctrina penal ecuatoriana cuestionan si la condena al mando
directo, sin procesar a los responsables de las deficiencias estructurales preexistentes, satisface las
exigencias de justicia material o si, por el contrario, opera como un mecanismo de "chivo expiatorio"
gue oculta responsabilidades de niveles superiores (Mendoza, 2025). Esta tensidn entre responsabilidad
individual y falla sistémica constituye uno de los desafios pendientes en la configuracién del deber
objetivo de cuidado en instituciones jerarquizadas. El fendmeno, que la literatura alemana denomina
culpa por organizacion, plantea desafios dogmaticos aun no resueltos en el ordenamiento ecuatoriano

(Feijoo, 2022).

Una posible via de desarrollo seria la imputaciéon a las personas juridicas prevista en el articulo
49 del COIP, que permite sancionar a la instituciéon cuando el delito sea consecuencia de la falta de
implementacidn de sistemas de control adecuados. Sin embargo, esta figura ha tenido escasa aplicacién
en el dmbito bomberil, lo que demanda la necesidad de impulsar su desarrollo jurisprudencial y doctrinal.
Los hallazgos del caso Puembo, particularmente la existencia de informes de seguridad desatendidos
durante dos afios, evidencian que las fallas sistémicas preceden y exceden la responsabilidad del
mando directo, por lo que avanzar hacia modelos de responsabilidad institucional complementarios
ofrece respuestas integrales a las victimas y mayores incentivos para la prevencion organizacional, en
linea con los mecanismos de responsabilidad patrimonial de la administracién desarrollados en otros

ordenamientos (Gonzalez et al., 2018).
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Los resultados de esta investigacién revelan una tensidn estructural entre el deber objetivo de
cuidado y el principio de confianza en los cuerpos de bomberos ecuatorianos, tension que los hallazgos
empiricos permiten precisar mas alld de la dogmatica tradicional. Por una parte, el analisis del caso
Puembo y de las sentencias de la Corte Constitucional (2021) confirma que el 100% de las condenas a
superiores jerarquicos se vinculan a omisiones especificas de supervision, in vigilando, in instruendo e

in eligendo, lo que valida la pertinencia de exigir responsabilidades a los mandos.

Por otra parte, la identificacion de los tres criterios de quiebre de la confianza legitima (conocimiento
previo de incidentes negligentes, falta de certificaciones exigibles y condiciones de riesgo evidentes
desatendidas) permite comprender por qué, en numerosos supuestos, los tribunales absolvieron al
constatar la existencia de confianza razonable. Como sefiala Reyes-Romero (2024), en contextos de
actuacién conjunta, los deberes de cuidado de cada participe deben tomar en consideracion el
comportamiento del resto, lo que implica que la determinacion de laimprudencia no puede realizarse de
forma aislada, sino en atencién a la distribucion de roles y responsabilidades dentro de la organizacién

jerarquizada.

La tipologia de criterios de quiebre de la confianza aqui identificada constituye el principal aporte de
esta investigacion, pues permite superar la invocacion abstracta de "indicios objetivos de desconfianza"
que caracterizaba a la doctrina tradicional (Cancino y Sancinetti, 2021). A diferencia de formulaciones
genéricas, los hallazgos del caso Puembo y de las sentencias de la Corte Constitucional demuestran
gue los tribunales ecuatorianos operan con criterios concretos y verificables, es decir, el conocimiento
previo de incidentes negligentes del subordinado, acreditado en los informes de seguridad desatendidos
durante dos afios (Fiscalia General del Estado, 2016); la falta de certificaciones exigibles para tareas de
alto riesgo, constatada en la asignacion de personal sin habilitacion para entrenamientos con fuego
real; y la presencia de condiciones de riesgo evidentes que el superior omitié abordar, como las sefales

visuales de riesgo desatendidas en el caso Puembo.

La reiterada presencia de estos elementos en la fundamentacion de las sentencias condenatorias, y su

ausencia en casos de absolucidn, confirma su relevancia como criterios judiciales efectivos para delimitar
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cuando se quiebra la confianza legitima. Esta tipologia, aunque no exhaustiva, ofrece criterios operativos
gue pueden orientar tanto la prevencién institucional como la defensa penal, lo que responde asi a la
pregunta de investigacion sobre si la normalizacion del deber objetivo de cuidado vulnera la presuncién
de inocencia. Por tanto, los hallazgos confirman que no existe vulneracion cuando la imputacion se

sustenta en estos criterios concretos y verificables (Reyes-Romero, 2024).

La tension entre responsabilidad individual y falla sistémica, evidenciada en el caso Puembo a través de
los informes previos desatendidos durante dos afos, plantea desafios dogmaticos que el ordenamiento
ecuatoriano aun no resuelve satisfactoriamente. Feijoo (2022) denomina "culpa por organizacién" a
este fendmeno, donde las deficiencias estructurales preceden y exceden la responsabilidad del mando
directo. La literatura sobre cooperacion eficaz en el proceso penal ecuatoriano ha destacado que las
organizaciones jerarquizadas presentan desafios especificos para la imputacidn de responsabilidades,
especialmente cuando se trata de distinguir entre la responsabilidad individual y la institucional

(Munala-Llanez y Rodriguez-Ruiz, 2025).

Este problema, analizado originalmente en el contexto de estructuras delictivas, tiene paralelos en el
ambito de las instituciones legitimas como los cuerpos de bomberos. Cuando un incidente lesivo ocurre
en un contexto de alta complejidad operativa, como el incendio forestal en el caso Puembo, resulta dificil
determinar si la causa fue una omision individual del mando, una falla sistémica de la institucion, o una
combinacion de ambas. Los hallazgos de esta investigacidn, particularmente la existencia de multiples
informes de seguridad desatendidos, pone de relieve que las fallas sistémicas no solo concurren con las

omisiones individuales, sino que en muchos casos las preceden y condicionan (Jakobs, 2020).

El derecho comparado ofrece perspectivas Utiles para abordar esta complejidad. La doctrina
de la regla del bombero desarrollada por la jurisprudencia californiana limita la responsabilidad de
guienes crean la situacion de riesgo a la que acuden los bomberos, fundamentandose en que estos
profesionales asumen los riesgos inherentes a su funcion y reciben compensacion especial por ello
(Calatayud Il v. State of California, 1998). Mientras esta regla, que opera en el plano civil, tiende a eximir
de responsabilidad a quienes generan el riesgo primario, el derecho penal ecuatoriano ha optado por
intensificar la responsabilidad de los mandos dentro de la propia institucion a través de la posicién de

garante (articulo 28 COIP).
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Esta divergencia revela concepciones opuestas sobre la distribucién de riesgos; en el modelo
californiano, el costo de los incidentes se socializa mediante sistemas de compensacién; en el modelo
ecuatoriano, se penaliza la falta de supervisidon interna. Ambas aproximaciones tienen méritos y
limitaciones, pero la comparacion pone de manifiesto que el énfasis exclusivo en la responsabilidad
penal de los mandos puede resultar insuficiente si no se acompafia de mecanismos institucionales de
prevencion y compensacion, especialmente ante fallas sistémicas como las evidenciadas en el caso

Puembo (Fiscalia General del Estado, 2016).

En esta linea, el modelo espanol de "responsabilidad patrimonial de la administracion" por
funcionamiento anormal de los servicios publicos permite indemnizar a las victimas sin necesidad
de individualizar culpabilidades, lo que resulta particularmente util en contextos de fallas sistémicas
(Gonzélez et al., 2018). En Ecuador, aunque existe la posibilidad de reclamar indemnizaciones civiles
derivadas del delito (arts. 77 y ss. COIP), esta via requiere previamente la declaracién de responsabilidad

penal, lo que condiciona la reparacién a la prueba del delito y del culpable.

Esta diferencia de enfoques plantea una pregunta de politica criminal que los hallazgos del caso Puembo
vuelven ineludible: ¢debe el sistema penal soportar toda la carga de la respuesta institucional frente
a siniestros bomberiles, o seria deseable desarrollar mecanismos administrativos de compensacién
gue operen con estandares probatorios menos exigentes y permitan una respuesta mas rapida a las
victimas? La imputacion a personas juridicas prevista en el articulo 49 del COIP podria constituir una via
intermedia, pero su escasa aplicacién en el ambito bomberil, constatada en la investigacidon, destaca la

necesidad de impulsar su desarrollo jurisprudencial y doctrinal (Garcia Cavero, 2021).

La literatura sobre ética del cuidado ofrece un marco complementario para comprender las dindmicas
relacionales en instituciones jerarquizadas. Cantu-Martinez (2023) encontré que los valores de
"confianza", "didlogo" y "deber" son centrales en la toma de decisiones orientada al bienestar de otros.
Esta perspectiva, aunque desarrollada en el dmbito de la bioética, resulta pertinente para interpretar
los hallazgos de esta investigacidn; la confianza no opera en el vacio, sino que se construye sobre la
base de procesos verificables de formacidn y supervision continua. Cuando estos procesos fallan, como
ocurrié en el caso Puembo con los informes de seguridad desatendidos, la confianza legitima se quiebra

y emerge el deber de intervencién directa.
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La investigaciéon de Cantu-Martinez (2023) refuerza la idea de que la ética del cuidado, aplicada a
contextos institucionales, exige una vigilancia activa que no puede ser delegada acriticamente, conclusion
gue armoniza con los hallazgos del presente estudio sobre la necesidad de criterios explicitos para
determinar cuando surgen los "indicios objetivos de desconfianza" y con la advertencia de Zaffaroni

(2022) sobre el riesgo de normalizar como confianza legitima lo que no es mds que dejacién de funciones.

La incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial en la gestién de riesgos bomberiles,
plantea desafios que esta discusidon debe abordar a la luz de los hallazgos empiricos. Alessandretti
y Castex (2025) advierten que la tecnologia debe operar como apoyo y no como sustituto del juicio
humano, especialmente cuando estdn en juego bienes juridicos como la vida y la integridad fisica.
Los datos del estudio de Munala-Llanez y Rodriguez-Ruiz (2025) muestran que en el 47% de los casos
con sistemas de trazabilidad tecnoldgica se excluyd la imputaciéon por omisién, lo que evidencia que
la tecnologia puede contribuir a individualizar responsabilidades. Sin embargo, los hallazgos del caso
Puembo, particularmente la relevancia de las sefiales visuales de riesgo y la necesidad de verificacién
personal de condiciones cambiantes, confirman la tesis de De la Cuesta (2019) sobre la exigencia

irrenunciable de supervisién humana significativa (human-in-the-loop).

La jurisprudencia comparada, como la Sentencia 123/2024 del Tribunal Supremo espafiol citada en
los resultados, ilustra la direccién adecuada que plantea que la tecnologia debe integrarse como
herramienta de apoyo cualificado, nunca como fuente de responsabilidad objetiva ni como sustituto
del juicio situacional del mando, pues la informacién tecnoldgica puede ser incompleta o no capturar

variables cualitativas esenciales en contextos de emergencia.

Las limitaciones del estudio, deben ser consideradas, las mismas estdan dadas en la naturaleza
predominantemente documental del analisis y el acceso restringido a expedientes completos distintos
al caso Puembo impiden generalizar los hallazgos mas alla de la base empirica analizada. La ausencia de
entrevistas en profundidad con mandos operativos y bomberos de linea, sefalada por la Secretaria de
Gestion de Riesgos (2016) como una dimensidn relevante para comprender las dindmicas institucionales,
impide capturar aspectos subjetivos como la percepcién del riesgo o las dindmicas informales de

confianza que operan en el terreno.
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Asimismo, la falta de comparacion sistematica con otros contextos latinoamericanos de realidades
institucionales similares, Colombia, Peru o Chile, constituye una limitacidn que futuras investigaciones
deberian subsanar, pues permitiria identificar buenas practicas y lecciones aprendidas aplicables
al contexto ecuatoriano (Corte Constitucional del Ecuador, 2021). Pese a estas limitaciones, el
estudio ofrece bases sélidas para repensar la regulacién de la responsabilidad penal en instituciones
jerarquizadas, en un momento critico de reforma institucional en Ecuador (Asamblea Nacional de la

Republica del Ecuador, 2017).

El autor de este estudio considera que lineas de investigacion futuras pueden profundizar en el
desarrollo dogmatico de la "culpa por organizacion" en el ordenamiento ecuatoriano, asi como explorar
las potencialidades del articulo 49 del COIP para sancionar a las instituciones cuando el delito sea
consecuencia de fallas sistémicas en los sistemas de control. Asimismo, resulta pertinente realizar
estudios empiricos con metodologias mixtas que combinen el analisis documental con entrevistas en
profundidad y grupos focales, a fin de capturar las dimensiones subjetivas y las dindmicas informales de

confianza que operan en el terreno.

Finalmente, un estudio comparado con paises latinoamericanos de similar tradicidn juridica permitiria
identificar buenas practicas en materia de prevencién de riesgos, sistemas de compliance y mecanismos
de compensacion a victimas, y contribuir asi a un debate informado sobre las reformas normativas
gue el sistema bomberil ecuatoriano requiere para equilibrar la proteccion de los subordinados con
la viabilidad operativa de las instituciones, en linea con los criterios de quiebre de la confianza aqui

identificados y con el garantismo penal que debe presidir cualquier intervencidn punitiva.

CONCLUSION

La investigacion permite concluir que la posicion de garante del superior jerarquico en los cuerpos de
bomberos ecuatorianos, conforme al articulo 28 del COIP, no constituye una formula de responsabilidad
objetiva por el simple desempeno del cargo. Los hallazgos derivados del analisis del caso Puembo

y de las sentencias de la Corte Constitucional confirman que las condenas a superiores se vinculan
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exclusivamente a omisiones especificas y acreditadas de supervision, in vigilando, in instruendo e in
eligendo, lo que valida la exigencia de responsabilidades cuando existe relacién de inmediatez entre
la omisidn y el riesgo concretamente previsible. La Sentencia N2 1119-17-JP/21, si bien avanza en la

equiparacion de la omisién con la accién comisiva, debe aplicarse con cautela en el ambito bomberil.

El principio de confianza se consolida como limite dogmatico para modular la responsabilidad penal
en estructuras jerarquizadas, aunque su aplicacidon no puede operar con la misma naturalidad que en
relaciones entre iguales. Esta investigacion ha identificado tres situaciones que configuran el quiebre de
la confianza legitima entre ellas el conocimiento previo de incidentes negligentes del subordinado, la
falta de certificaciones exigibles para la tarea asignada, y la presencia de condiciones de riesgo evidentes
gue el superior podia y debia conocer. La identificacién de estos patrones ofrece criterios operativos
gue orientan tanto la prevencién institucional como la defensa penal, supera la invocacidn abstracta
de "indicios objetivos de desconfianza" caracteristica de la doctrina tradicional y contribuye a disipar la

inseguridad juridica generada por la falta de parametros explicitos en la ley.

El compliance penal en los cuerpos de bomberos representa un avance significativo, pero su eficacia
preventiva depende menos de la existencia formal de protocolos que de su capacidad para transformar
efectivamente las practicas institucionales. El caso Puembo evidencia que los protocolos resultan
insuficientes cuando, como ocurrié con los informes de seguridad desatendidos, no existe una
implementacion efectiva ni una cultura organizacional que los internalice. Las reformas implementadas
tras el caso demuestran que las instituciones con sistemas sdélidos reducen su exposicion penal y
mejoran sus indicadores operativos. La incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial ofrece

oportunidades para la prevencion, pero debe ir acompafada de supervision humana.

La normalizaciéon del deber objetivo de cuidado no vulnera la presuncion de inocencia cuando su
aplicacién se realiza conforme a los criterios dogmaticos aqui desarrollados. La posicién de garante
exige la acreditacién concreta de omisiones de supervision y del quiebre efectivo de la confianza
legitima mediante los tres criterios identificados. El caso Puembo evidencia la necesidad de trascender
el enfoque puramente sancionatorio hacia reformas institucionales que aborden las fallas sistémicas.

Se recomienda incorporar en la normativa los criterios explicitos de quiebre de confianza, impulsar
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sistemas obligatorios de compliance preventivo con implementacion efectiva, desarrollar la imputacion

a personas juridicas del articulo 49 del COIP para sancionar fallas institucionales, y fomentar estudios

comparados con paises de la region que permitan identificar buenas practicas aplicables al contexto

ecuatoriano.

CONFLICTO DE INTERESES. El autor declara que no existe conflicto de intereses para la publicacién del presente articulo

cientifico.
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