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RESUMEN | Estainvestigacion trata la citacion dentro de la legislacion ecuatoriana, subrayando su importancia para garantizar el
debido proceso. El objetivo es proponer una reforma al articulo 55.1 del COGEP para introducir la citacién telematica
en los juicios incidentales de alimentos, asegurando el respeto de los derechos fundamentales y la adecuada defensa
de las partes involucradas. Para ello, utiliza enfoques como el exegético, el derecho comparado, el analisis historico—-
logico y la revision documental, que permiten revisar procesos judiciales y detectar deficiencias de la citacion
tradicional, las cuales dificultan un acceso agil y efectivo a la justicia. Los resultados sefialan que la citacion telematica
representa una opcion innovadora para el derecho procesal, por lo que se sugiere una reforma que habilite la citacién
electronica. Esto permite adaptar el sistema juridico a un entorno globalizado y tecnificado, convirtiendo los sistemas
digitales en herramientas valiosas en el proceso judicial.

Palabras clave: Citacion; Correo electrénico; Debido proceso; Reforma; Telematica

ABSTRACT | This research addresses the use of summons within Ecuadorian law, highlighting its importance in ensuring due
process. The objective is to propose a reform to Article 55.1 of the COGEP (Spanish Confederation of Legal Entities)
to introduce electronic summons in incidental food trials, ensuring respect for fundamental rights and adequate
defense of the parties involved. To this end, it uses approaches such as exegesis, comparative law, historical-logical
analysis, and documentary review, which allow for the review of judicial processes and the detection of deficiencies in
traditional summons, which hinder swift and effective access to justice. The results indicate that electronic summons
represents an innovative option for procedural law, and therefore a reform is suggested to enable electronic summons.
This allows the legal system to adapt to a globalized and technological environment, turning digital systems into
valuable tools in the judicial process.
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RESUMO Esta pgsquisa.aborda o uso da cit'ag'éo eletrénica no direito eqL{atoriano, destacando sua importancia para
garantir o devido processo legal. O objetivo é propor uma reforma ao artigo 55.1 da COGEP (Confederacao Espanhola
de Pessoas Juridicas) para introduzir a citacao eletronica em processos judiciais incidentais de alimentos, garantindo
o respeito aos direitos fundamentais e a adequada defesa das partes envolvidas. Para tanto, utiliza abordagens como
exegese, direito comparado, analise histérico-logica e revisdao documental, que permitem a revisao de processos
judiciais e a deteccao de deficiéncias na citacao tradicional, que dificultam o acesso célere e eficaz a justica. Os
resultados indicam que a citagao eletrénica representa uma opcao inovadora para o direito processual e, portanto,
sugere-se uma reforma para viabilizar a citacao eletronica. Isso permite que o sistema juridico se adapte a um
ambiente globalizado e tecnolégico, transformando os sistemas digitais em ferramentas valiosas no processo judicial.

Palavras-chave: Citacao; E-mail; Devido Processo Legal; Reforma; Telematica
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INTRODUCCION

En el dmbito juridico ecuatoriano, la citacién judicial es un acto procesal fundamental que sostiene
el derecho de defensa y el debido proceso, sobre cuyas bases se asienta la legitimidad de la funcién
jurisdiccional dentro del Estado de Derecho. Cuando se trata de asegurar la citacion, esto implica que
todas las partes en un proceso reciban, formal y oportunamente, la informacién sobre las acciones
legales que les competen, garantizando asi el principio de contradiccién y la posibilidad real de ejercer
una defensa efectiva. Tradicionalmente, la notificacidn se realizaba en Ecuador mediante la presencia de
un citador o actuario en el domicilio del demandado; no obstante, el avance tecnolégico y las reformas

normativas han dado lugar a nuevas modalidades, entre las que se destaca la citacidon telematica.

Las reformas recientes al Cédigo Organico General de Procesos (COGEP), impulsadas por la Ley Organica
para la Transformacion Digital y Audiovisual de 2023, han incorporado y regulado la citacion telematica
como un mecanismo valido y auténomo de notificacién procesal. En particular, los articulos 55 y
55.1 del COGEP permiten la citacién por medios electrdnicos, especificamente mediante el envio de
correos institucionales a las direcciones electrdnicas sefaladas por las partes, siempre que se cumplan
los requisitos y salvaguardas procesales necesarias para garantizar su eficacia y legalidad (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2021).

Segun Villota (2024), la citacidon telemadtica responde a la necesidad de eficiencia y celeridad en
la administracién de justicia, trata de acortar los plazos procesales y optimizar recursos publicos,
contribuyendo a la modernizacién tecnoldgica del sistema judicial y a ampliar el acceso ciudadano al

sistema judicial ecuatoriano.

Sin embargo, aunque la adaptaciéon tecnolégica de los procedimientos representa un avance
significativo, la problemdtica no es menor: la citacion telematica plantea desafios normativos,
practicos y de derechos fundamentales. Su implementacidon exige una infraestructura tecnoldgica
adecuada, acceso equitativo a Internet y a herramientas informaticas para todos los usuarios, vy, sobre
todo, mecanismos confiables para verificar la recepcién de las notificaciones por parte de las personas

citadas.

Comoindica Aguirre (2024), los nuevos procedimientos requieren que las notificaciones electrénicas

se envien en tres dias consecutivos desde la cuenta institucional del actuario, adjuntando los
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documentos procesales vy asegurando, mediante constancia en el expediente, la verificacion de
recepcién o lectura de la citacidn, todo ello bajo sanciones administrativas en caso de incumplimiento.
De ahi que constituye un desafio equilibrar la rapidez y la economia procesal con el respeto absoluto al
derecho de defensa y al debido proceso en un pais con importantes brechas en el acceso a tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Este panorama se complica aun mds en los procesos de familia, especialmente en los juicios incidentales
de alimentos, donde se protege el interés superior de nifias, niflos y adolescentes y en los cuales la

reforma aporta mayor agilidad sin perder seguridad juridica ni los principios de igualdad procesal.

La Constitucién de 2008 declara, en su articulo 169, el acceso efectivo a la justicia y la simplificacién de
tramites como metas para no obstaculizar los derechos fundamentales, y en su articulo 16 reconoce el
acceso universal a las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, obligando al Estado a garantizar
conectividad y alfabetizacion digital. En esa linea, la Ley Orgénica de Telecomunicaciones impone al
Estado la provision de infraestructura de banda ancha y redes de alta velocidad en todo el territorio, lo

cual es clave para el éxito de cualquier modalidad de citacién digital (Alban-Paredes, 2025).

Al considerar lo anterior planteado, el objetivo de este estudio es analizar los alcances, limitaciones
y retos de la citacion telematica en la legislacion ecuatoriana vigente, con especial atencidén a la
proteccién del derecho de defensa y la efectividad de la notificacidn en procesos incidentales de
alimentos. En concreto, se propone: a) examinar las implicaciones de los articulos 142, numeral 2, y
151 del COGEP respecto a las citaciones telematicas y su aporte a la tutela judicial efectiva; b) evaluar
el impacto de la innovacién tecnoldgica en la eficiencia, la transparencia procesal y la alineacién de la
normativa ecuatoriana con estandares internacionales de derechos humanos; y c) proponer reformas
al articulo 55.1 del COGEP para perfeccionar la citacidn telemdtica, buscando equilibrar celeridad,

acceso a la justicia y respeto al debido proceso.

La justificacién de este trabajo radica en la necesidad de aportar fundamentos juridicos, doctrinales
y empiricos que respalden reformas legales ante los desafios del Estado digital, sin comprometer los
derechos y garantias constitucionales. Es imprescindible analizar, desde la doctrina y la jurisprudencia
reciente, si la citacidon telematica es un medio idéneo e innovador para la notificacién judicial en Ecuador

y, en qué condiciones vulnera derechos fundamentales. Este andlisis es especialmente relevante en
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los procesos de familia, donde el acceso equitativo y seguro al proceso afecta directamente a grupos

vulnerables.

Ademas, se consideran los preceptos de autores como Alban-Paredes et al. (2025), quienes sostienen
gue la incorporacion tecnoldgica gradual del sistema judicial debe ir acompafiada de politicas
orientadas a reducir la brecha digital y garantizar que todos los destinatarios de la citacién cuenten

con medios efectivos y accesibles para ejercer sus derechos y obligaciones procesales.

Por tal motivo, avanzar hacia un sistema judicial mas agil, eficiente y moderno exige evaluar criticamente
los impactos de la digitalizacion procesal y proponer reformas que fortalezcan un equilibrio entre
innovacién y garantias procesales, orientando al Estado hacia una administracién de justicia que sea, a

la vez, humana, inclusiva y tecnoldgicamente avanzada.

METODOLOGIA

La presente investigacion se diseid bajo un enfoque cualitativo, se empled una estrategia documental
y analitica para profundizar en los aspectos normativos, doctrinales y practicos vinculados a la citacion
telematica en los procesos de alimentos en Ecuador. El trabajo se fundamenté en una busqueda
bibliografica, la cual abarcé bases de datos académicas, repositorios institucionales y plataformas

juridicas especializadas.

Para garantizar la pertinencia de los materiales seleccionados, se consideraron criterios como la
relevancia tematica, la actualidad de la informacidn (con prioridad en publicaciones de los ultimos diez
afios y especial énfasis en documentos posteriores a la Ley Organica para la Transformacion Digital de
2023), el tipo de fuente (articulos cientificos, libros, tesis, normativa legal y jurisprudencia) y el acceso
al texto completo. La recuperacion de la informacién se realizdé mediante palabras clave y
ecuaciones de busqueda especificas, como "citacion telematica Ecuador", "COGEP citacién electrdnica”,
"procesos de alimentos incidentales" y "debido proceso digital", empleadas tanto en espafiol como en

inglés.

Las fuentes documentales consultadas fueron clasificadas en primarias y secundarias. Como fuentes
primarias se consideraron el Cédigo Organico General de Procesos, la Constitucién de la Republica

del Ecuador, la Ley Orgdnica para la Transformacién Digital y Audiovisual, y el Cédigo Organico de
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la Nifiez y Adolescencia. En el dmbito secundario, se analizd literatura nacional e internacional
relevante, articulos de revistas especializadas, tesis de grado y reportes de organismos judiciales. Para
garantizar la calidad y rigurosidad del andlisis, se verifico la procedencia de los materiales (provenientes
de instituciones académicas o judiciales reconocidas), la claridad metodoldgica de los autores, la

coherencia argumentativa y su aporte al conocimiento actualizado.

Respecto al analisis de variabilidad, fiabilidad y validez de los datos obtenidos, se aplicé la triangulacion
de fuentes para contrastar postulados doctrinales, normativos y evidencia empirica proveniente de
expedientes judiciales. Esto permitié asegurar la fiabilidad de los hallazgos, al evidenciar consistencia
entre lo estipulado por la ley, las interpretaciones doctrinales y la practica judicial observada. La
validez se reforzdé mediante la comparacién de opiniones juridicas de diversos autores y su cotejo con
casos concretos, reflejados en la Tabla 1, asegurando que las conclusiones del estudio derivaran de las

fuentes y no de apreciaciones subjetivas.

En la fase final, se emplearon métodos especificos como el analisis exegético para interpretar
sistematicamente los articulos principales del COGEP; el derecho comparado para establecer
brevemente diferencias y similitudes con otros sistemas juridicos respecto a la citacidén telematica; y
el método histdrico-légico para describir la evolucion normativa en la legislacién procesal ecuatoriana.
El analisis de correlacién de variables, recogido en la Tabla 2, permitié visibilizar la relacion entre la
implementacion de la citacidén telematica como variable independiente vy la agilizacion de los procesos
de alimentos como variable dependiente, integrando los resultados documentales y empiricos en una

estructura analitica robusta.

DESARROLLO Y DISCUSION

En el contexto de la modernizacién de la justicia, la implementacién de la citacién telematica en los
procesos de alimentos en Ecuador se presenta como una herramienta fundamental para agilizar
la administracion de justicia, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de las formalidades
procesales. Como sefnala Aguilar et al. (2024), la citacién en los procesos judiciales es un acto formal y
esencial dentro del debido proceso, cuyo propédsito primordial es garantizar que las partes involucradas
sean notificadas adecuadamente sobre la existencia de un procedimiento judicial, brindandoles la

oportunidad de comparecer y ejercer su derecho a la defensa.
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Este fundamento se materializa en la legislacién ecuatoriana a través del COGEP, cuyo articulo 53
establece que la citacidén es el acto por el cual se le da a conocer al demandado el contenido de la
demanda, permitiendo modalidades como las boletas electronicas. No obstante, esta disposicion no
ha sido debidamente regulada, por lo que su aplicacidn practica sigue siendo limitada (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2015).

Para afianzar este marco, el articulo 55 del COGEP precisa que la citacion puede realizarse por
boletas fisicas o electrdnicas, estableciendo reglas especificas para casos particulares. Asi, la citacién
telematica se circunscribe a notificar a personas naturales a través de su buzdn electrénico ciudadano,
a procuradores judiciales que hayan incluido un correo electrénico en el poder, y a personas juridicas
a través del correo registrado en su ente de control, enviando tres boletas en dias distintos desde la

cuenta institucional del actuario.

Ademds, el articulo 55.1 del COGEP amplia esta posibilidad cuando las partes hayan pactado
expresamente un domicilio electrénico en un contrato. Sin embargo, frente a estos precedentes, se
observa una laguna normativa, ya que no se tipifica explicitamente la posibilidad de aplicar la citacion
telematica en los juicios incidentales de alimentos que se ventilan dentro de un juicio principal, donde
ya existe una direccidon electrdnica sefialada por las partes procesales. Por consiguiente, esta podria
considerarse una regla adicional que, de implementarse, coadyuvaria a un cambio sustancial en la

tramitacion oportuna de estos juicios, modernizando el sistema procesal.

El objeto de la citacién, por tanto, trasciende lo formal; se trata de informar al accionado para que
pueda ejercer su derecho a la defensa y plantear excepciones, asegurando el pleno ejercicio del debido
proceso. En los juicios incidentales de alimentos, donde se deben cumplir todas las formalidades de un
juicio, la citacion telematica resultaria particularmente idénea, dado que las partes ya han consignado
una direccion de correo electrénico durante el juicio principal, conforme a los articulos 142 y 151
del COGEP. Esta practica no implicaria un agravio a la legitima defensa, sino que, por el contrario, se
alinearia con la naturaleza de la citacién como solemnidad sustancial. En efecto, el articulo 107 del
COGEP establece la citacion como una solemnidad comun a todos los juicios, y su omision acarrea la

nulidad procesal, segln el articulo 108, por afectar el derecho a la defensa.

La citacion telematica, como herramienta, ha ganado relevancia en el ambito judicial. Ruiz y Ortiz

(2023) manifiestan que se trata de un proceso mediante el cual se comunica a una persona sobre
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un procedimiento judicial a través de medios electrénicos, como el correo electrénico o plataformas
virtuales, con el fin de garantizar la notificacién sin depender de métodos fisicos tradicionales. Este
sistema se sustenta en el correo electrénico, que segun Lopez (2006), es un sistema de comunicacion
digital que permite el envio y recepcién de mensajes de manera rdpida, econdmica y accesible,

utilizando protocolos como SMTP, POP o IMAP.

La herramienta donde se gestionan estos mensajes es el buzdn electrdnico, que Hipola et al. (1994)
definen como un componente esencial de las plataformas de correo que proporciona un espacio virtual
para almacenar y organizar los mensajes recibidos y enviados. La integracién de estos elementos en
un sistema judicial se materializa en herramientas como el SATIE, un sistema digital que facilita la
administracién y consulta de casos judiciales en Ecuador, promoviendo la eficiencia y transparencia.
Estos sistemas telematicos combinan tecnologias de informdatica y telecomunicaciones para el
intercambio de informacidn a distancia, son medios iddneos para la transmision de notificaciones

judiciales (Minc y Nora, 1980).

La implementacion de la citacion telematica se vincula directamente con principios juridicos
rectores de la administracidon de justicia. En primer lugar, con el principio de simplificacion, que segin
Pasara (2019) se refiere a la organizacion y uniformidad de las actuaciones procesales para evitar
la acumulacidn de causas y lograr un sistema eficiente. Asimismo, se relaciona con el principio de
eficacia, que Andrade et al. (2024) refieren como el establecimiento de metas para lograr objetivos
determinados, donde la aplicaciéon de nuevas tecnologias produce un sistema procesal mas liviano,
evitando cargas excesivas en las judicaturas, especialmente en procesos que debaten derechos de

nifas, nifos y adolescentes.

Ademas, el principio de inmediacién comprende la presencia de los sujetos procesales para garantizar
el debido proceso, el cual puede satisfacerse mediante el uso de herramientas virtuales como
la videoconferencia, siempre que se cumplan las formalidades correspondientes (Amoni (2013).
Finalmente, es necesaria la vinculacidn con los principios de celeridad y economia procesal. Naula
(2015) establece que la economia procesal debe ser un mecanismo de optimizacién de los recursos
judiciales desde el inicio hasta la sentencia, lo que se alinea con el mandato constitucional del articulo 75
de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, que garantiza el derecho a una tutela efectiva, imparcial

y expedita (Asamblea Constituyente, 2008).
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La relacion entre la citacion telematica y el principio de celeridad es particularmente significativa en
los juicios incidentales de alimentos. Ruiz y Ortiz (2023) indican que esta forma de citacidn se convierte
en una herramienta clave para cumplir con el principio de celeridad, exigiendo la resolucién rapida y
eficiente de los procedimientos y evitando dilaciones innecesarias. Esta accién es de vital importancia
en materia de alimentos. El Centro de Humanizacion de la Salud (2017) define que el derecho de
alimentos se basa en el deber de proporcionar lo necesario para una existencia digna, un concepto
gue Vera (2016) amplia como lo necesario para la existencia digna segun las necesidades del

acreedor y las posibilidades del deudor.

La premura en esta materia queda de manifiesto en el Cédigo Orgédnico de la Nifiez y Adolescencia
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2003), que establece que la pensién de alimentos se debe desde
la presentacion de la demanda, y su aumento desde la presentacién del incidente. Sin embargo, la
aplicacion de un procedimiento diferente para la reduccion de la pensidn, en perjuicio del

alimentante, puede generar desequilibrios.

En este escenario, en un estado constitucional de derechos como el Ecuador, todos los ciudadanos
tienen derecho a un trato igual y justo. Por lo tanto, la implementacion de la citacion telematica en los
incidentes de alimentos no solo potenciaria la celeridad procesal, reduciendo tiempos y optimizando
recursos, sino que también fortaleceria la garantia de derechos, asegurando que las notificaciones se
realicen de manera inmediata vy eficaz, en consonancia con los avances tecnoldgicos y los

principios de una justicia pronta y expedita (Sosa et al., 2019).

De hecho, la constatacion de la problematica analizada anteriormente se sustenta en el analisis
de cuatro casos concretos de incidentes de disminucidn de alimentos que estan paralizados ante
la imposibilidad de notificar al demandado incidental. Lo singular de estos supuestos es la activa
participacién de las partes en el proceso matriz, mediante la solicitud de actuaciones como

liquidaciones y mandamientos de ejecucion, lo que evidencia su conexién con la causa.

No obstante, una inspeccidn integral de los autos evidencia que las notificaciones del incidente se
circunscriben a los casilleros fisicos y electrénicos oficiales, prescindiendo de los canales de contacto
digital ya consignados y en uso. La Tabla 1 desglosa estos casos, permitiendo inferir que la citacion
ineficaz socava los principios de celeridad y tutela judicial efectiva, y pone en jaque el derecho de los

alimentarios a percibir una pension actualizada en un plazo razonable.
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. . . . Accionado Tiempo Derechos
No. de causa Unidad Tipo de proceso Accionante incidental . Estado p.
incidental transcurrido Vulnerados
17203-2012-4820 Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Incidente de rebaja Darwin Jhony Cristina Elizabeth Pendiente 4 afios Seguridad juridica
Nifiez y Adolescencia con sedeenla de pension alimenticia Vela Cheza Tacan Romo citacion 8 meses Celeridad procesal
parroquia Mariscal Sucre del DMQ Tutela judicial efectiva
Legitima defensa
17981-2022-03758 Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Incidente de rebaja Quelal Granda Quelal Criollo Pendiente 10 meses Seguridad juridica
Nifiez y Adolescencia con sede enla de pension alimenticia Rolando Alejandro Jennifer Alejandra citacion Celeridad procesal
parroquia Quitumbe del DMQ Tutela judicial efectiva
Legitima defensa
17202-2013-2701 Unidad Judicial Multicompetente Incidente de rebaja Juan Antonio Paula Verenis Pendiente 8 meses Seguridad juridica
Civil con sede en el cantén Mejia de pension alimenticia Tintin Erazo Tintin Cueva citacion Celeridad procesal
Tutela judicial efectiva
Legitima defensa
17981-2018-02242 Unidad Judicial de la Familia, Mujer, Incidente de rebaja Luis Darwin Maria Rosa Pendiente 3 afos Seguridad juridica
Nifiez y Adolescencia con sedeenla de pension alimenticia Yuquilema Daquilema Paucar Bufiay citacion 5 meses Celeridad procesal

parroquia Quitumbe del DMQ

Tutela judicial efectiva
Legitima defensa
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Para enriquecer el analisis cualitativo de los casos abordados en la tabla 1 y profundizar en la
interaccién sistemdtica entre las variables estudiadas, se empled un modelo de correlacidn que
permitié representar de forma organizada cdmo la citacién telematica impacta la optimizacion de
los procesos de alimentos. El enfoque correlacional, fundamentado tanto en la literatura consultada
como en datos empiricos, puso en evidencia que la deficiencia normativa en cuanto a la regulacién del
procedimiento de citacién en incidentes de alimentos constituye el factor central en la afectacién del

principio de celeridad procesal.

Por ello, la adecuada puesta en practica de la citacidn electrénica surge como un desafio relevante
para el contexto ecuatoriano, con el potencial de favorecer una solucion mas agil y efectiva en este
tipo de asuntos, lo supera la persistente demora judicial y la materializa los principios de tutela judicial

efectiva. Como resultado, la Tabla 2 resume la estructura de correlacion de las variables involucradas.
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Tabla 2. Correlacion de variables.
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Variables Definicion

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Unidad de Analisis

Implementacion de la citacién  Acto procesal que se realiza

telematica mediante medios electrdénicos
para notificar a una persona de
una solicitud de apertura de un
proceso.

Procesos de alimentos en el El proceso de alimentos tiene un

Ecuador caracter judicial, esto significa,
que es un juez competente,
quien determina una pension
alimenticia en favor de uno o
mas nifios

Juridica

Social

Normativa previa insuficiente

Regulacién en el ordenamiento
juridico

Normativa Juridica insuficiente

Demora en la tramitacion y
resolucion

Revisidon documental-
procesos judiciales

Revision documental-
procesos judiciales

Unidad Judicial de la Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia con sede en la
parroquia Mariscal Sucre del DMQ.

Unidad Judicial de la Familia, Mujer,
Nifiez y Adolescencia con sede en
la parroquia Quitumbe del DMQ
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Los resultados de esta investigacion demuestran la existencia de una incongruencia procesal en el
tratamiento de los incidentes de alimentos en Ecuador. Como se evidencia en la Tabla 1, casos concretos
con retrasos de hasta 4 afios y 8 meses permanecen paralizados en la fase de citacion, a pesar de que las
partes involucradas mantienen una comunicacidn activa y constante con el proceso principal mediante

solicitudes de liquidacion y mandamientos de ejecucién.

Los autores de este estudio, a través de esta situacién, confirman la insuficiente regulacién de que
la citacion telemadtica para incidentes dentro de un juicio principal constituye la causa principal de la
vulneracion del principio de celeridad procesal. Los datos empiricos recopilados validan lo sefialado
por Ruiz y Ortiz (2023), al establecer una correlacion directa entre la imposibilidad de utilizar canales
electrénicos previamente consignados y validados, y la dilacidn injustificada de procesos que, por su

naturaleza, requieren una tutela judicial urgente y efectiva.

En este sentido, los resultados exponen una deficiencia procedimental y una afectacién sustancial a
derechos fundamentales. La paralizacidn de los incidentes de rebaja de alimentos, como los analizados,
genera una doble vulneracion: por un lado, lesiona el derecho del alimentante a un proceso sin dilaciones
indebidas, y por otro, pone en riesgo el derecho del alimentario a una pensidn actualizada que garantice
su existencia digna, un principio fundamental recogido por el Centro de Humanizacion de la Salud

(2017) y Vera (2016).

Esta afectacidn directa a la seguridad juridica y a la tutela judicial efectiva, principios constitucionales
reconocidos en el articulo 75 de la Constitucién, convierte la implementacion de la citacién telematica
no en una mera modernizacion, sino en una obligacién del Estado para garantizar un acceso a la justicia

real y equitativa.

No obstante, resulta necesario reconocer dos limitaciones estructurales que condicionan la
implementacion optima de esta solucion. En primer lugar, se identifica la persistente brecha digital
en amplios sectores de la poblacién ecuatoriana, que limita el acceso universal y equitativo a las
herramientas tecnoldgicas requeridas, tal como advierten Alban-Paredes et al. (2025). En segundo
término, existe una limitacion de orden cultural y de capacitacién dentro del propio sistema judicial,
donde la resistencia al cambio y la falta de alfabetizacion digital entre algunos operadores de justicia
pueden obstaculizar la correcta aplicaciéon de los nuevos procedimientos telematicos, diluyendo su

potencial beneficio.
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Esta discusion de los resultados logrados en el estudio conlleva a afirmar que, superando estas
limitaciones mediante politicas publicas inclusivas y programas de capacitacion, la reforma al articulo
55.1 del COGEP para permitir la citacién telematica en incidentes de alimentos se erige como una
medida necesaria e ineludible. Su implementacién efectiva representa el camino mas idéneo para
materializar los principios de celeridad, economia procesal y eficacia, transformando el sistema judicial
en un mecanismo 3agil y a la vanguardia que garantice, de forma tangible, los derechos de todos los

involucrados en procesos de alimentos.

Finalmente, los autores destacan que este estudio, aunque identifica y examina rigurosamente la
problemdtica normativa y sus consecuencias, reconoce ciertas limitaciones propias de su disefio.
Primero, el andlisis se limitd a expedientes judiciales de unidades especificas, por lo que sus resultados
podrian no ser totalmente generalizables a otras regiones del pais, donde las practicas judiciales y el

acceso a tecnologias pueden variar considerablemente.

Ademas, el estudio se basd en la revision documental de expedientes y fuentes doctrinales, por lo
gue la perspectiva directa de jueces, actuarios y justiciables sobre los desafios practicos de la citacion
telematica se aborddé de manera indirecta mediante la literatura, dejando abierta la oportunidad
para investigaciones futuras con enfoques cualitativos como entrevistas o encuestas que
complementen estos hallazgos. En definitiva, la propuesta de reforma al articulo 55.1 del COGEP,
aungue esta firmemente fundamentada en términos tedrico-normativos, solo podra comprobar su
eficacia y posibles efectos secundarios mediante su aplicacidn practica y la evaluacion subsiguiente

en la gestion judicial.

CONCLUSION

El estudio realizado permite establecer que la implementaciéon de la citacidon telematica en los
procesos incidentales de alimentos en Ecuador enfrenta una limitacién normativa determinante. La
evidencia recopilada muestra que la actual redaccién del articulo 55.1 del COGEP, al no contemplar
expresamente este mecanismo para incidentes tramitados dentro de un juicio principal, produce un
vacio legal que perpetua la utilizacién exclusiva de métodos tradicionales, a pesar de la existencia de
domicilios electrénicos ya registrados por las partes. Esta deficiencia constituye la base principal de
la afectacidn al principio de celeridad, planteando un desafio estructural para la modernizacién de la

justicia de familia.
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Por otra parte, el analisis de diversos expedientes pone en evidencia la paradoja procesal vigente:
aungue los usuarios mantienen una interaccion fluida con el tribunal usando plataformas digitales para
multiples diligencias del proceso principal, se ven imposibilitados de ser notificados electrénicamente
en incidentes relacionados, lo que genera retrasos considerables y afecta derechos fundamentales.
Por tal motivo se perjudica tanto el derecho del alimentante a un procedimiento sin dilaciones
injustificadas, como el derecho del alimentario a percibir oportunamente prestaciones de alimentos

gue aseguren su bienestar.

Por tanto, los resultados justifican la necesidad de una reforma precisa al articulo 55.1 del

COGEP, que introduzca como regla la citacion telemdtica en incidentes de alimentos dentro de un
proceso principal, siempre que exista constancia de domicilios electrénicos validos de las partes. Esta
modificacién, acompafiada de politicas que combatan la brecha digital y fortalezcan las competencias
tecnoldgicas del personal judicial, trasciende la mera actualizacion normativa: representa un paso
estratégico hacia la efectividad de la tutela judicial, la economia procesal y el acceso a la justicia. A
fin de cuentas, avanzar hacia la vigencia plena de la citacidén telematica supone superar el formalismo
y adaptar el sistema procesal a la realidad digital, garantizando derechos fundamentales y una

administracién de justicia moderna y eficiente.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacién del presente articulo
cientifico.
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