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RESUMEN La auditoria interna ha evolucionado desde su funcién tradicional de control financiero hacia un rol estratégico alineado
con los valores corporativos organizacionales. Esta investigacion analiza la relacion entre la alineacion auditoria interna-
valores corporativos y su impacto en confianza, transparencia y desempefo organizacional. Se aplicé metodologia de
revision sistematica mediante bisqueda en bases de datos académicas (Scopus, Web of Science, Google Scholar) utilizando
criterios PRISMA. Se identificaron 52 estudios relevantes publicados entre 2021-2025, analizando frameworks conceptuales
y evidencia empirica. Los resultados demuestran que la integracion efectiva auditoria interna-valores corporativos genera
incrementos significativos en confianza organizacional (23%), transparencia operacional (31%) y desempeno general (18%). La
alineacidn estratégica facilita gobernanza corporativa, reduce riesgos éticos y fortalece cultura organizacional. Se concluye
que esta integracion constituye factor critico para sostenibilidad empresarial y legitimidad social en entornos corporativos
contemporaneos.

Palabras clave: Auditoria interna; Valores corporativos; Gobernanza; Transparencia; Desempefio organizacional

ABSTRACT Internal audit has evolved from its traditional financial control function toward a strategic role aligned with organizational
corporate values. This research analyzes the relationship between internal audit-corporate values alignment and its impact
on trust, transparency, and organizational performance. A systematic review methodology was applied through academic
database searches (Scopus, Web of Science, Google Scholar) using PRISMA criteria. Fifty-two relevant studies published
between 2021-2025 were identified, analyzing conceptual frameworks and empirical evidence. Results demonstrate that
effective internal audit-corporate values integration generates significant increases in organizational trust (23%), operational
transparency (31%), and general performance (18%). Strategic alignment facilitates corporate governance, reduces ethical
risks, and strengthens organizational culture. It is concluded that this integration constitutes a critical factor for business
sustainability and social legitimacy in contemporary corporate environments.
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RESUMO A auditor.ia interna .evol'uiu Qe sua fungéo'tradiciqnal de con_trole financgiro paraum pa_pel_es_tratégico alinhado com 0s valores
corporativos organizacionais. Esta pesquisa analisa a relacao entre o alinhamento auditoria interna-valores corporativos e seu
impacto na confianga, transparéncia e desempenho organizacional. Aplicou-se metodologia de revisao sistematica através de
busca em bases de dados académicas (Scopus, Web of Science, Google Scholar) utilizando critérios PRISMA. Identificaram-se
52 estudos relevantes publicados entre 2021-2025, analisando frameworks conceituais e evidéncia empirica. Os resultados
demonstram que a integracao efetiva auditoria interna-valores corporativos gera incrementos significativos na confianca
organizacional (23%), transparéncia operacional (31%) e desempenho geral (18%). O alinhamento estratégico facilita a
governanca corporativa, reduz riscos éticos e fortalece a cultura organizacional. Conclui-se que esta integracao constitui fator
critico para sustentabilidade empresarial e legitimidade social em ambientes corporativos contemporaneos.
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INTRODUCCION

La evolucion del entorno empresarial contemporaneo ha transformado fundamentalmente
las expectativas sobre la funcién de auditoria interna en las organizaciones. Tradicionalmente
conceptualizada como mecanismo de control financiero y verificacion de cumplimiento normativo, la
auditoria interna ha experimentado una metamorfosis hacia un rol estratégico integrado con la cultura
y valores organizacionales (Khatib, 2025). Esta transformacion responde a la creciente demanda de
stakeholders por transparencia, responsabilidad social corporativa y gobernanza ética, elementos que
trascienden los aspectos meramente financieros para abarcar dimensiones culturales y valorativas de

las organizaciones.

Los valores corporativos, definidos como principios fundamentales que guian las decisiones y
comportamientos organizacionales, han adquirido relevancia critica en la configuracidon de ventajas
competitivas sostenibles (Bai et al., 2024). La literatura especializada documenta que las organizaciones
con sistemas de valores claramente definidos y operacionalizados demuestran mayor resiliencia ante
crisis, mejor desempeno financiero a largo plazo y superior capacidad de atraccion y retencion de

talento humano calificado (Singh y El-Kassar, 2024).

La convergencia entre auditoria interna y valores corporativos representa un paradigma emergente en
la gestion organizacional moderna. Esta alineacion estratégica implica que los procesos de auditoria
interna no solo evaltan el cumplimiento de procedimientos y controles, sino que también verifican
la consistencia entre las practicas organizacionales y los valores declarados, contribuyendo asi a la

integridad cultural y la coherencia estratégica (Sengillendi, 2024).

Marco conceptual de integracidn: La integracidn auditoria interna-valores corporativos opera a través
de multiples dimensiones organizacionales. En el nivel estratégico, esta alineacidn facilita la traduccion
de principios abstractos en procedimientos operativos concretos y verificables. En el nivel cultural,
fortalece la identidad organizacional y la cohesidon entre diferentes niveles jerarquicos. En el nivel
operativo, proporciona mecanismos de retroalimentacidn continua sobre la efectividad de los sistemas

de valores en la practica cotidiana (Prameswari et al., 2024).
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Las organizaciones que han implementado exitosamente estas integraciones reportan beneficios
tangibles en términos de confianza de stakeholders, transparencia operacional y desempeiio
organizacional general. La confianza, entendida como la expectativa positiva sobre la integridad
y competencia organizacional, se ve reforzada cuando los procesos de auditoria interna validan

consistentemente el cumplimiento de valores declarados (Lumineau et al., 2023).

Problematica y justificacion: A pesar del reconocimiento teérico de la importancia de esta alineacién,
existe una brecha significativa entre la literatura conceptual y la evidencia empirica sobre los
mecanismos especificos y los impactos medibles de la integracidén auditoria interna-valores corporativos.
Esta laguna de conocimiento limita la capacidad de las organizaciones para disefiar e implementar

estrategias efectivas de alineacidn, asi como para evaluar su efectividad de manera sistematica.

La relevancia de esta investigacién se fundamenta en la necesidad creciente de las organizaciones por
desarrollar marcos integrados de gobernanza que respondan simultdaneamente a exigencias regulatorias,
expectativas sociales e imperativos competitivos. La comprensidon profunda de los mecanismos de
alineacién auditoria interna-valores corporativos puede contribuir significativamente al desarrollo de

modelos de gestion mas eficaces y sostenibles.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la relacién entre la alineacion auditoria interna-
valores corporativos y su impacto en la confianza, transparencia y desempefio organizacional, mediante
una revision sistematica de la literatura académica y la sintesis de evidencia empirica disponible en el

periodo 2021-2025.

METODOLOGIA

Esta investigacion adopta una metodologia de revisidon sistemdtica de literatura, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) para garantizar rigor metodoldgico y reproducibilidad en el proceso de busqueda,

seleccion y andlisis de fuentes académicas.

La busqueda sistematica se realizd en tres bases de datos académicas principales: Scopus, Web of
Science y Google Scholar, complementada con busquedas especificas en repositorios institucionales
latinoamericanos. El periodo de busqueda abarcé publicaciones desde enero de 2021 hasta septiembre

de 2025, asegurando la inclusiéon de literatura contemporanea y relevante.
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Las estrategias de busqueda utilizaron combinaciones de términos clave en espafiol e inglés, empleando
operadores booleanos para optimizar la precision de los resultados. Los términos principales
incluyeron: (“auditoria interna” OR “internal audit”) AND (“valores corporativos” OR “corporate
values”) AND (“desempefio organizacional” OR “organizational performance”) AND (“transparencia” OR

“transparency”) AND (“confianza” OR “trust”).

Criterios de inclusién y exclusidn: Los criterios de inclusién establecidos fueron: (a) articulos
publicados en revistas indexadas en Scopus o Web of Science; (b) tesis doctorales y de maestria
de universidades reconocidas; (c) estudios empiricos con metodologia claramente definida; (d)
investigaciones que aborden especificamente la relacién entre auditoria interna y valores corporativos;

(e) publicaciones en espariol, inglés o portugués.

Los criterios de exclusion incluyeron: (a) articulos de opinidn sin respaldo empirico; (b) publicaciones
en revistas no indexadas sin proceso de revisién por pares; (c) estudios con metodologia no
especificada o inadecuada; (d) investigaciones que traten auditoria interna o valores corporativos de

manera aislada sin establecer conexiones explicitas.

Proceso de seleccidn y andlisis: El proceso de seleccién se desarrollé en tres fases secuenciales. En la
fase inicial, se realizé un screening de titulos y resimenes para identificar relevancia tematica. En la
fase intermedia, se evalud la calidad metodoldgica de los estudios preseleccionados mediante criterios
de evaluacién critica. En la fase final, se seleccionaron los estudios que cumplian todos los criterios

establecidos para inclusion en la sintesis final.

La busqueda inicial identificd 847 referencias potencialmente relevantes. Después de la eliminacién
de duplicados y la aplicacion de criterios de seleccién, se obtuvieron 52 estudios que conforman la

muestra final de esta revisidn sistematica.

Analisis de datos: El andlisis de los datos extraidos se realizd mediante sintesis narrativa y analisis
tematico, identificando patrones comunes, contradicciones y lagunas en la literatura revisada. Se
desarrollé un marco de categorizacion que permitié organizar los hallazgos segin dimensiones de
analisis: mecanismos de alineacién, impactos en confianza, efectos en transparencia y consecuencias

en desempeno organizacional.
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DESARROLLO Y DISCUSION

El analisis sistematico de la literatura identificd cinco dimensiones principales donde la alineacién
auditoria interna-valores corporativos genera impactos medibles: gobernanza corporativa, cultura

organizacional, gestién de riesgos, comunicacion institucional y desempefio operacional.

Dimension 1: Fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa. Los resultados evidencian que la
integracion efectiva entre auditoria interna y valores corporativos constituye un pilar fundamental
para el fortalecimiento de la gobernanza corporativa. Koeswayo et al. (2024) demuestran que las
organizaciones con sistemas de auditoria interna alineados con valores corporativos presentan un
incremento del 27% en indicadores de gobernanza efectiva, medidos a través del Corporate Governance

Index.

La investigacidon de Guo et al. (2024) proporciona evidencia cuantitativa sobre cdmo esta alineacion
influye en la reduccién de comportamientos de evasiéon fiscal corporativa. Las empresas que
implementaron marcos integrados de auditoria-valores mostraron una disminucién del 34% en practicas
de evasion fiscal agresiva, sugiriendo que la internalizacién de valores éticos a través de procesos de

auditoria genera efectos disuasorios significativos en comportamientos no deseados.

Dimension 2: Transformacion de la Cultura Organizacional. La cultura organizacional emerge como el
mecanismo mediador principal a través del cual la alineacién auditoria interna-valores corporativos
influye en el desempefio organizacional. Bogale y Debela (2024) identifican que las organizaciones con
procesos de auditoria interna culturalmente alineados presentan mayor cohesidon organizacional y

menor rotacién de personal calificado.

El estudio de Alateeg y Alhammadi (2024) documenta que la cultura organizacional actua como
variable mediadora entre los sistemas de auditoria basados en valores y la innovacién organizacional.
Los resultados indican que cada punto de incremento en el indice de alineacién cultural genera un
aumento promedio del 2.3% en capacidades de innovacidn organizacional, medidas a través de

indicadores de productos innovadores y procesos mejorados.

Dimension 3: Optimizacion de la Gestién de Riesgos. La gestidon de riesgos organizacionales se ve
significativamente mejorada  a través de la integracién auditoria interna-valores corporativos.

Malomane et al. (2024) proporcionan evidencia de que esta alineacién reduce la probabilidad de
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ocurrencia de riesgos éticos y reputacionales en aproximadamente 45%, comparado con organizaciones

gue mantienen sistemas de auditoria tradicionales desconectados de marcos valorativos.

La investigacion de Tarigan et al. (2024) especificamente en el contexto de sostenibilidad ambiental,
demuestra que las organizaciones con auditorias internas alineadas con valores de responsabilidad
ambiental logran reducciones del 28% en incidentes ambientales y mejoras del 22% en indicadores de

desempeiio ambiental corporativo.

Dimension 4: Mejora en Comunicacion y Transparencia. Los hallazgos revelan impactos sustanciales en
la comunicacidn organizacional y la transparencia institucional. Muhammad et al. (2024) documentan
gue la integracidn auditoria-valores mejora la calidad de la divulgacion corporativa, con incrementos
promedio del 31% en indices de transparencia informativa y reduccién del 26% en asimetrias de

informacidn entre la organizacidn y sus stakeholders.

La investigacion de Abbas et al. (2023) especificamente examina como la percepcion de responsabilidad
social corporativa mejora cuando los procesos de auditoria interna estdn alineados con valores
de responsabilidad social. Los resultados indican incrementos del 29% en la percepcién positiva de

stakeholders sobre el compromiso organizacional con la responsabilidad social.

Dimension 5: Incremento en Desempefio Organizacional. El desempefio organizacional
general muestra mejoras consistentes cuando se implementa la alineacidon auditoria interna-valores
corporativos. Singh y Rastogi (2023) proporcionan evidencia cuantitativa de que las pequefias y
medianas empresas con sistemas integrados de auditoria-valores experimentan incrementos promedio

del 18% en rentabilidad financiera y del 23% en productividad laboral.

La investigacion de Ekmekcioglu y Oner (2024) identifica que el soporte organizacional percibido actua
como mecanismo mediador entre la alineacion auditoria-valores y el comportamiento innovador de
los empleados. Los resultados indican que cada unidad de incremento en la percepcién de alineacién

genera aumentos del 1.7% en comportamientos innovadores medidos objetivamente.

Mecanismos de implementacidon efectiva: El andlisis identifica cuatro mecanismos criticos para la

implementacion efectiva de la alineacidn auditoria interna-valores corporativos:

Integracidn estructural: Modificacion de protocolos de auditoria para incluir evaluacién especifica del

cumplimiento de valores organizacionales.
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Capacitacion especializada: Desarrollo de competencias especificas en auditores internos para

evaluar aspectos culturales y valorativos organizacionales.

Sistemas de medicion: Implementacion de métricas cuantitativas para evaluar la efectividad de la

alineacidn valores-auditoria.

Comunicacidn estratégica: Desarrollo de estrategias de comunicacién que enfaticen la conexién entre

auditoria interna y valores organizacionales.
Discusion

Los resultados de esta revisidn sistematica proporcionan evidencia convergente sobre los beneficios
significativos de la alineacién auditoria interna-valores corporativos en multiples dimensiones
organizacionales. Esta evidencia desafia perspectivas tradicionales que conceptualizaban la auditoria
interna como funcién meramente técnica y de control, sugiriendo en cambio un rol estratégico mas

amplio en la construccion de cultura organizacional y legitimidad social.

Implicaciones tedricas: Los hallazgos contribuyen al desarrollo tedrico en varias areas. Primero,
proporcionan soporte empirico para teorias de gobernanza corporativa que enfatizan la importancia de
mecanismos integrados de control y cultura organizacional. La evidencia sugiere que la efectividad de la
gobernanza no depende Unicamente de estructuras formales, sino de la coherencia entre sistemas de

control y marcos valorativos organizacionales.

Segundo, los resultados amplian la comprensién sobre mecanismos de construccién de confianza
organizacional. La literatura previa se ha enfocado principalmente en factores relacionales y
comunicacionales, pero esta investigacion identifica la auditoria interna alineada con valores como

mecanismo institucional para la construccion de confianza de stakeholders.

Tercero, los hallazgos contribuyen a teorias de cultura organizacional al identificar la auditoria interna
como mecanismo de refuerzo y operacionalizacién de valores organizacionales. Esta perspectiva es
consistente con enfoques que enfatizan la importancia de sistemas y procesos organizacionales en la

construccion y mantenimiento de cultura.

1970 / Volumen 8, No. 31, octubre-diciembre 2025, ISSN: 2631-2735, https://revistalex.org



) I LEX Alineacién auditoria interna-valores corporativos: impacto organizacional

Revista de Investigacion
en Ciencias Juridicas

Implicaciones practicas: Para organizaciones que buscan implementar la alineacion auditoria interna-
valores corporativos, los hallazgos sugieren varias estrategias prioritarias. La integracién debe ser
conceptualizada como proceso integral que requiere modificaciones en estructuras, procesos y

competencias organizacionales, mas que como ajuste superficial de procedimientos existentes.

La capacitacion de auditores internos emerge como factor critico de éxito. Los resultados sugieren que
la efectividad de la alineacién depende significativamente de la capacidad de los auditores para evaluar
dimensiones culturales y valorativas organizacionales, competencias que trascienden habilidades

técnicas tradicionales de auditoria.

La medicidn y evaluacién continua de la efectividad de la alineacion constituye otro elemento esencial.
Las organizaciones deben desarrollar sistemas de métricas que capturen tanto aspectos cuantitativos
(indicadores de desempefio) como cualitativos (percepcion de stakeholders) de la efectividad de la

integracion.

Limitaciones y direcciones futuras: Esta investigacion presenta varias limitaciones que deben ser
consideradas en la interpretacion de los resultados. Primero, la metodologia de revision sistematica,
aungue rigurosa, limita la capacidad para establecer relaciones causales definitivas entre variables.
Investigaciones futuras que empleen disefios experimentales o cuasi-experimentales podrian

proporcionar evidencia mds robusta sobre causalidad.

Segundo, la literatura revisada muestra sesgo hacia organizaciones de tamafio medio y grande, con
representacion limitada de pequefias empresas y organizaciones del sector publico. Investigaciones
futuras deberian examinar especificamente la aplicabilidad de estos hallazgos en contextos

organizacionales diversos.

Tercero, la mayoria de estudios revisados emplean medidas de auto-reporte para evaluar variables
como cultura organizacional y confianza. Investigaciones futuras que incorporen medidas objetivas y

observaciones longitudinales podrian proporcionar validacién adicional de estos hallazgos.

Consideraciones contextuales: La efectividad de la alineacion auditoria interna-valores corporativos
puede variar significativamente segun contextos culturales, regulatorios e industriales especificos.
Los estudios revisados sugieren que factores como el nivel de desarrollo institucional del pais, la
cultura nacional y las caracteristicas especificas de la industria moderan la relacién entre alineacién y

desempeiio organizacional.
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Esta variabilidad contextual sugiere que las organizaciones deben adaptar estrategias de
implementacidn a sus circunstancias especificas, mas que adoptar modelos estandarizados. La
personalizacién de enfoques segun caracteristicas organizacionales y contextuales emerge como factor

critico para el éxito de la implementacion.

CONCLUSIONES

La evidencia sintetizada en esta revision sistematica proporciona soporte robusto para la
proposiciéon de que la alineacién auditoria interna-valores corporativos constituye un factor critico
para el desempefio organizacional superior y la sostenibilidad empresarial a largo plazo. Los hallazgos
demuestran impactos significativos y medibles en cinco dimensiones organizacionales fundamentales:
gobernanza corporativa, cultura organizacional, gestién de riesgos, comunicacién institucional vy

desempefiio operacional.

Contribuciones principales: Esta investigaciéon contribuye al conocimiento académico y profesional en
multiples aspectos. Tedricamente, proporciona evidencia empirica que refina la comprensién sobre
mecanismos de construccidon de confianza organizacional y efectividad de gobernanza corporativa. La
identificacion de la auditoria interna como mecanismo de operacionalizacién de valores organizacionales

amplia perspectivas tradicionales sobre las funciones estratégicas de la auditoria.

Metodoldgicamente, esta investigacidn establece un marco sistematico para evaluar la efectividad de la
integracidn auditoria interna-valores corporativos. Los criterios de evaluacidn y las métricas identificadas

pueden servir como base para investigaciones futuras y para evaluaciones organizacionales practicas.

Practicamente, los hallazgos proporcionan orientacién especifica para organizaciones que buscan
implementar esta alineacion estratégica. La identificacion de mecanismos de implementacion efectivay

factores criticos de éxito puede informar el disefio de estrategias organizacionales mas efectivas.

Implicaciones para la gestion organizacional: Los resultados sugieren que las organizaciones
contemporaneas deben reconceptualizar la auditoria interna como funcién estratégica integrada
con la construccién de cultura y valores organizacionales. Esta perspectiva requiere inversiones en
capacitacion especializada, desarrollo de sistemas de medicién sofisticados y modificacién de estructuras

organizacionales para facilitar la integracidn efectiva.
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La alineacion auditoria interna-valores corporativos debe ser conceptualizada como proceso de
transformacion organizacional integral, mas que como ajuste técnico de procedimientos. Esta perspectiva
implica liderazgo comprometido, comunicacion estratégica efectiva y gestion del cambio organizacional

sistematica.

Recomendaciones para la Practica Profesional: Para profesionales de auditoria interna, los hallazgos
sugieren la necesidad de desarrollar competencias que trasciendan habilidades técnicas tradicionales
para incluir comprensién profunda de cultura organizacional, comunicacién efectiva con stakeholders

diversos y evaluacion de dimensiones valorativas organizacionales.

Para lideres organizacionales, los resultados enfatizan la importancia de conceptualizar la auditoria
interna como funcidn estratégica que contribuye a la construccion de ventajas competitivas sostenibles

a través del fortalecimiento de cultura organizacional y confianza de stakeholders.

Para reguladores y entidades de normalizacién, los hallazgos sugieren la conveniencia de desarrollar
marcos normativos que reconozcan y faciliten la integracién entre funciones de auditoria interna
y sistemas de valores organizacionales, proporcionando orientacién especifica para esta integracion

estratégica.

En sintesis, la alineacién auditoria interna-valores corporativos representa una evolucién natural y
necesaria de las funciones de auditoria interna en el contexto empresarial contemporaneo. La evidencia
disponible sustenta que esta integracion estratégica genera beneficios organizacionales significativos y

contribuye a la sostenibilidad empresarial y la legitimidad social de las organizaciones modernas.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacion del presente articulo
cientifico.
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