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RESUMEN | Esta investigacion analiza el marco regulatorio ecuatoriano sobre teletrabajo y ciberacoso laboral, identificando
vacios legales especificos. Se empled un enfoque cualitativo descriptivo mediante analisis normativo, estudio
jurisprudencial y revision comparada de legislaciones extranjeras. Los resultados evidencian dos vacios legales
principales: ausencia de definicién juridica especifica del ciberacoso laboral en entornos digitales y carencia de
protocolos institucionales para denuncia y sancion. EL andlisis de cinco sentencias de la Corte Constitucional revelo
interpretaciones inconsistentes del acoso laboral tradicional aplicado a contextos digitales. Se propone una reforma
legal integral que incluya: definicién especifica del ciberacoso como figura diferenciada, protocolos de denuncia
adaptados a entornos virtuales, y mecanismos de desconexion digital obligatoria. La investigaciédn contribuye al
desarrollo de un marco normativo robusto que garantice la proteccién efectiva de derechos laborales en el contexto
del trabajo digital, estableciendo bases juridicas para la prevencién y sancion del ciberacoso laboral.
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ABSTRACT | This research analyzes the Ecuadorian regulatory framework on telework and workplace cyberbullying, identifying
specific legal gaps. A descriptive qualitative approach was employed through normative analysis, jurisprudential study,
and comparative review of foreign legislation. Results show two main legal gaps: absence of specific legal definition
of workplace cyberbullying in digital environments and lack of institutional protocols for reporting and sanctioning.
Analysis of five Constitutional Court sentences revealed inconsistent interpretations of traditional workplace
harassment applied to digital contexts. A comprehensive legal reform is proposed including: specific definition of
cyberbullying as a differentiated figure, reporting protocols adapted to virtual environments, and mandatory digital
disconnection mechanisms. The research contributes to developing a robust normative framework that guarantees
effective protection of labor rights in digital work contexts, establishing legal foundations for prevention and
sanctioning of workplace cyberbullying.
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RESUMO Esta pesquisg analisa' 0 marco regulatério equatoriano sobrg te.letrabalh.o. e ciberassédio lgboral, idgntificando
lacunas legais especificas. Foi empregada uma abordagem qualitativa descritiva mediante andlise normativa, estudo
jurisprudencial e revisao comparada de legislacdes estrangeiras. Os resultados evidenciam duas lacunas legais
principais: auséncia de definicao juridica especifica do ciberassédio laboral em ambientes digitais e caréncia de
protocolos institucionais para denuncia e sancao. A analise de cinco sentencas do Tribunal Constitucional revelou
interpretacdes inconsistentes do assédio laboral tradicional aplicado a contextos digitais. Propoe-se uma reforma legal
integral que inclua: definicao especifica do ciberassédio como figura diferenciada, protocolos de denlncia adaptados
aambientes virtuais, e mecanismos de desconexao digital obrigatéria. A pesquisa contribui para o desenvolvimento de
um marco normativo robusto que garanta a protecao efetiva de direitos trabalhistas no contexto do trabalho digital,
estabelecendo bases juridicas para a prevencao e sancao do ciberassédio laboral.

Palavras-chave: Ciberassédio laboral, Direitos trabalhistas, Marco regulatério, Teletrabalho, Lacunas legais
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INTRODUCCION

El teletrabajo ha experimentado un crecimiento exponencial en Ecuador, particularmente tras la
pandemia de COVID-19, transformando las dindmicas laborales tradicionales y generando nuevos
desafios juridicos que requieren analisis especializado desde el Derecho Laboral (Organizaciéon
Internacional del Trabajo [OIT], 2021). Esta modalidad laboral, definida legalmente en el articulo 16 del
Cddigo del Trabajo ecuatoriano como "la prestacion de servicios de caracter no presencial en lugares
distintos al establecimiento del empleador" (Cédigo del Trabajo, 2005), ha evidenciado la necesidad de

actualizar el marco normativo para abordar fendmenos emergentes como el ciberacoso laboral.

El ciberacoso laboral constituye una forma especifica de violencia que se manifiesta a través de medios
digitales, caracterizada por comportamientos hostiles, intimidatorios o humillantes dirigidos hacia
trabajadores mediante tecnologias de informacion y comunicacién (Kowalski et al., 2014). Juridicamente,
se distingue del acoso laboral tradicional por su naturaleza virtual, persistencia temporal y capacidad de
trascender los limites fisicos del espacio laboral, generando afectaciones continuas en la esfera personal

del trabajador (Privitera y Campbell, 2009).

La relevancia juridica de esta problemdtica se fundamenta en la vulneracion de derechos
constitucionales especificos. El articulo 33 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que
"el trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal
y base de la economia" (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008). Complementariamente, el
articulo 326 numeral 5 garantiza que "toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar"

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El marco normativo ecuatoriano presenta vacios legales especificos que limitan la proteccion efectiva
contra el ciberacoso laboral. La Ley Reformatoria para la Erradicacion de la Violencia y Acoso en
todas las Modalidades de Trabajo (2024), si bien reconoce el acoso en entornos digitales, carece de
definiciones precisas y protocolos especificos para su identificacidn, prevencién y sancién en contextos
de teletrabajo. Esta insuficiencia normativa genera incertidumbre juridica y limita el acceso a tutela

judicial efectiva para los trabajadores afectados.
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La investigacion comparada revela que paises como Espafia, mediante la Ley Organica 3/2018 de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y Francia, a través del Cddigo
del Trabajo francés (articulos L1222-9 a L1222-11), han desarrollado marcos normativos especificos
gue reconocen el derecho a la desconexién digital y establecen mecanismos de prevencidn del acoso
en entornos virtuales. Estas experiencias internacionales evidencian la viabilidad de regulaciones

especializadas que pueden servir como referencia para el contexto ecuatoriano.

El Convenio 190 de la OIT sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
ratificado por Ecuador mediante Decreto Ejecutivo No. 1348 de 2021, establece la obligacion estatal
de adoptar medidas apropiadas para prevenir la violencia y el acoso en el trabajo, incluyendo aquellos
gue se producen "en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas

las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion" (OIT, 2019, articulo 3).

La problematica juridica central radica en la inadecuacion del marco normativo ecuatoriano para
abordar las especificidades del ciberacoso laboral en contextos de teletrabajo. Esta situacidén genera tres
consecuencias juridicas principales: primero, la imposibilidad de tipificar adecuadamente conductas
de ciberacoso laboral debido a la ausencia de definiciones legales especificas; segundo, la carencia de
protocolos institucionales adaptados a entornos virtuales que permitan denuncias efectivas; y tercero,
la inexistencia de mecanismos sancionatorios proporcionales a la gravedad y caracteristicas particulares

del ciberacoso digital.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el marco regulatorio ecuatoriano sobre teletrabajo
y ciberacoso laboral, identificando vacios legales existentes y proponiendo medidas juridicas
complementarias para una regulacion adecuada. Los objetivos especificos comprenden: examinar la
legislacién ecuatoriana vigente en relacidon con el teletrabajo y el ciberacoso laboral, identificando
deficiencias normativas que dificultan la prevencidn y sancién efectiva; estudiar las mejores practicas
internacionales en la regulacidon del ciberacoso laboral en modalidades de teletrabajo; y proponer

medidas juridicas complementarias que permitan una regulacion adecuada del teletrabajo en Ecuador.

La justificacion de esta investigacion se sustenta en la necesidad de contribuir al desarrollo
de un marco normativo robusto que garantice la proteccidon efectiva de los derechos laborales en
entornos digitales. La originalidad del estudio radica en el analisis especifico de la interseccién entre

teletrabajo y ciberacoso laboral desde una perspectiva juridica propositiva, drea que no ha sido
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abordada comprehensivamente en la literatura juridica ecuatoriana. El aporte tedrico consiste en la
sistematizacion de criterios juridicos para la identificacion y tipificacién del ciberacoso laboral, mientras
gue el aporte practico se materializa en propuestas normativas concretas para la actualizacion del

marco legal ecuatoriano.

METODO

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-analitico, orientado a la
comprensidon profunda del fendmeno juridico del ciberacoso laboral en contextos de teletrabajo
y la identificacion de vacios normativos en el ordenamiento juridico ecuatoriano. La eleccién del
enfoque cualitativo se justifica por la naturaleza interpretativa del objeto de estudio, que requiere
analisis hermenéutico de textos normativos, jurisprudenciales y doctrinarios para la construccion de

conocimiento juridico especializado (Pérez, 2024).

El disefio metodoldgico corresponde a una investigacion documental de tipo juridico-normativo,
complementada con andlisis jurisprudencial comparativo. Esta modalidad permite el examen sistematico
de fuentes primarias del derecho (normas constitucionales, legales y reglamentarias) y fuentes
secundarias (doctrina especializada y jurisprudencia), facilitando la identificaciéon de inconsistencias,

vacios y oportunidades de mejora en el marco regulatorio vigente (Witker, 2008).

La poblacion de estudio comprende el universo normativo ecuatoriano relacionado con derechos
laborales, teletrabajo y prevencidn de violencia laboral, asi como la jurisprudencia constitucional y
ordinaria relevante al tema de investigacion. La muestra se seleccioné mediante muestreo intencional
no probabilistico, aplicando criterios de inclusidn y exclusién especificos para garantizar la pertinencia 'y

calidad de las fuentes analizadas.

Para el desarrollo de esta investigacidn, se establecieron criterios de inclusion rigurosos con el fin
de garantizar la relevancia, actualidad y pertinencia juridica de las fuentes analizadas. Se incluyeron
normas constitucionales, legales y reglamentarias ecuatorianas vigentes que guarden relacién con los
derechos laborales y la regulacién del teletrabajo. También se consideraron sentencias emitidas por la
Corte Constitucional del Ecuador entre los afios 2018 y 2024, especificamente aquellas relacionadas con
el acoso laboral y la proteccién de derechos en el ambito del trabajo. Del mismo modo, se integraron

decisiones de la Corte Nacional de Justicia dictadas en el periodo 2020-2024, en las que se aborden
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conflictos vinculados con acoso y violencia en contextos laborales.

Ademds, se incorporaron convenios internacionales ratificados por Ecuador, en especial aquellos
emitidos por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), que establecen principios vinculantes en
materia de derechos laborales. Complementariamente, se incluyé legislacion comparada proveniente
de paises con regulacidn especifica sobre ciberacoso laboral, lo cual permitié un enfoque mas amplio
y contextualizado del fendmeno. Finalmente, se seleccionaron fuentes doctrinarias de juristas
especializados en Derecho Laboral y nuevas tecnologias, que aportan una mirada critica y actualizada

sobre los retos juridicos del trabajo en entornos digitales.

En contrapartida, se excluyeron todas aquellas normas derogadas o sin vigencia, asi como jurisprudencia
emitida antes del afilo 2018, debido a los cambios sustanciales ocurridos en el marco normativo.
También fueron descartadas fuentes doctrinarias que no pertenecieran al campo del Derecho Laboral,
asi como aquellas sin revision académica o sin respaldo institucional, con el objetivo de mantener la

validez cientifica del estudio.

La muestra final estuvo compuesta por 15 cuerpos normativos, incluyendo la Constitucién de la
Republica, el Codigo del Trabajo, la Ley Orgdnica del Servicio Publico (LOSEP) y reglamentos especificos.
Se analizaron 8 sentencias de la Corte Constitucional y 5 decisiones de |la Corte Nacional de Justicia
en materia laboral. En el dmbito internacional, se incorporaron 3 convenios de la OIT ratificados por
Ecuador. Asimismo, se revisaron 12 normas de legislacion comparada, correspondientes a paises
como Espana, Francia, Colombia y Argentina, y 25 fuentes doctrinarias especializadas, lo cual permitid
construir un marco juridico sélido y representativo para el andlisis de la problematica del acoso laboral

en entornos digitales.

Métodos tedricos

Método Analitico-Sintético: Empleado para descomponer los elementos normativos del marco
regulatorio ecuatoriano, identificar sus componentes esenciales y posteriormente integrarlos en un

analisis comprehensivo que evidencie vacios juridicos y oportunidades de mejora normativa.

Método Historico-Juridico: Aplicado para rastrear la evolucién del tratamiento normativo del acoso

laboral en Ecuador, estableciendo la progresion legislativa desde el reconocimiento del acoso tradicional

Volumen 8, No. 30, julio-septiembre 2025, ISSN: 2631-2735, https://revistalex.org \ 1481




Teletrabajo y ciberacoso laboral en Ecuador: analisis propositivo desde el derecho ) I L EX

/ Revista de Investigacion
en Ciencias Juridicas
hasta las regulaciones actuales sobre violencia laboral en entornos digitales.

Método Juridico-Comparativo: Utilizado para contrastar el marco normativo ecuatoriano con
legislaciones extranjeras que han desarrollado regulaciones especificas sobre ciberacoso laboral,

identificando buenas practicas y modelos normativos aplicables al contexto nacional.

Método Exegético: Empleado para el analisis literal y sistematico de textos normativos, determinando
el alcance, contenido y limitaciones de las disposiciones legales vigentes en materia de teletrabajo y

prevencion de violencia laboral.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Andlisis Documental: Técnica principal para la revision sistematica de fuentes normativas,
jurisprudenciales y doctrinarias, aplicando fichas de analisis estructuradas que permiten la

sistematizaciéon de informacion relevante para los objetivos de investigacion.

Estudio de Casos Jurisprudenciales: Técnica especifica para el andlisis de sentencias seleccionadas,
empleando matrices de analisis que incluyen: hechos relevantes, problema juridico, ratio decidendi,

obiter dicta y efectos normativos de las decisiones judiciales.

Revision Comparativa: Técnica para el andlisis de legislacion extranjera, utilizando cuadros
comparativos que permiten identificar similitudes, diferencias y elementos innovadores en el

tratamiento normativo del ciberacoso laboral.

Para garantizar la validez interna de la investigacién, se implementaron las siguientes estrategias:
triangulacién de fuentes mediante el contraste de informacion normativa, jurisprudencial y doctrinaria;
verificacion de vigencia y autenticidad de todas las fuentes normativas consultadas; y aplicacion de

criterios de saturacion tedrica para determinar la suficiencia de la muestra documental.

La confiabilidad del estudio se aseguré mediante la documentacién exhaustiva del proceso de seleccién
y andlisis de fuentes, la aplicacién consistente de criterios de inclusién y exclusién, y la utilizaciéon de

instrumentos estandarizados para el andlisis documental y jurisprudencial.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Marco normativo del teletrabajo en Ecuador: Analisis critico

El reconocimiento juridico del teletrabajo en Ecuador ha experimentado una evolucion significativa,
particularmente a partir de la expedicion del Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237 que establece
la "Normativa para la regulacion del teletrabajo" (Ministerio del Trabajo, 2022). Esta normativa
complementa las disposiciones del articulo 16 del Cédigo del Trabajo, que define el teletrabajo como
"aquella forma de organizacién laboral que consiste en el desempefio de actividades remuneradas
o prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo" (Cédigo del Trabajo, 2005, art. 16).

El analisis critico del marco normativo vigente revela tres deficiencias estructurales fundamentales.
Primera, la ausencia de wuna definicidn juridica especifica del ciberacoso laboral que permita
diferenciarlo del acoso laboral tradicional. El articulo 46.1 del Cédigo del Trabajo, reformado por la
Ley Organica Reformatoria para la Erradicacién de la Violencia y el Acoso en Todas las Modalidades
de Trabajo (2024), define el acoso laboral de manera genérica sin considerar las particularidades del

entorno digital.

Segunda, la carencia de protocolos institucionales especificos para la identificaciéon, denuncia y
sancién del ciberacoso en contextos de teletrabajo. El Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 establece
obligaciones generales del empleador en materia de seguridad y salud ocupacional, pero no desarrolla
mecanismos especificos para prevenir o atender situaciones de violencia digital (Ministerio del Trabajo,

2022, art. 8).

Tercera, la inexistencia de regulacidon sobre el derecho a la desconexién digital como mecanismo
preventivo del ciberacoso laboral. A diferencia de legislaciones comparadas como la espafola, que
reconoce expresamente este derecho en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, el ordenamiento

ecuatoriano no establece limites temporales para las comunicaciones laborales en entornos digitales.
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Ciberacoso laboral: Conceptualizacion juridica y tipificacion

El ciberacoso laboral constituye una modalidad especifica de violencia que se caracteriza por la
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacién para ejercer conductas hostiles, intimidatorias
o humillantes contra trabajadores en el contexto de relaciones laborales (Puntriano, 2022).
Juridicamente, se distingue del acoso laboral tradicional por tres elementos diferenciadores: el medio
utilizado (tecnologias digitales), la persistencia temporal (capacidad de generar afectacidon continua), y

la amplificacién del dafio (trascendencia de limites espaciales y temporales).

La conceptualizacién propuesta por Alvarez del Cuvillo (2021) define el ciberacoso laboral como "la
violencia psicoldgica producida a través de las tecnologias de informacién y comunicacion que genera
un ambiente de trabajo humillante o degradante para las personas que prestan servicios en el seno de
una organizaciéon" (p. 169). Esta definicion incorpora elementos esenciales para la tipificacion juridica:

el medio especifico (TIC), el resultado (ambiente humillante), y el contexto (relaciéon laboral).

El anadlisis jurisprudencial de cinco sentencias de la Corte Constitucional del Ecuador (sentencias
No. 184-18-SEP-CC, No. 398-17-EP, No. 1158-17-EP, No. 2260-16-EP, y No. 1773-13-EP) evidencia la
aplicacion de criterios interpretativos inconsistentes para casos de acoso laboral en entornos digitales.
La Corte ha reconocido que "el acoso laboral constituye una vulneracion del derecho al trabajo en
condiciones dignas" (Sentencia No. 184-18-SEP-CC, 2018), pero no ha desarrollado criterios especificos

para el ciberacoso.

Tabla 1. Anadlisis Comparativo de Elementos del Acoso Laboral Tradicional vs. Ciberacoso Laboral.

Elemento Acoso Laboral Tradicional Ciberacoso Laboral

Tecnologias digitales (correo, mensajeria,

Medio de ejecucion Presencial, verbal, fisico plataformas)

Limites espaciales Espacio fisico de trabajo Sin limites espaciales definidos

Limites temporales Horario laboral Potencialmente continuo (24/7)

Evidencia Testimonial, documental limitada Registro digital permanente

Alcance del dafio Individual, localizado Potencial viralizacion, amplificacion
Mecanismos de control Supervision directa Requiere monitoreo tecnoldgico especializado
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Vacios legales identificados en el marco normativo ecuatoriano

El analisis normativo revela la existencia de cinco vacios legales principales que limitan la protecciéon

efectiva contra el ciberacoso laboral:

Primer vacio: Ausencia de definicion legal especifica del ciberacoso laboral. El articulo 46.1 del Cédigo
del Trabajo define el acoso laboral sin distinguir modalidades especificas, generando incertidumbre

interpretativa sobre la aplicabilidad de esta figura a contextos digitales.

Segundo vacio: Carencia de protocolos de denuncia adaptados a entornos virtuales. Los
procedimientos establecidos en el articulo 46.2 del Codigo del Trabajo no contemplan las
particularidades probatorias del ciberacoso, como la preservacion de evidencia digital o Ia

identificaciéon de agresores en plataformas virtuales.

Tercer vacio: Inexistencia de regulacion sobre el derecho a la desconexion digital. Esta omision permite
gue empleadores generen presién psicolégica mediante comunicaciones laborales fuera del horario de

trabajo, configurando potenciales situaciones de ciberacoso.

Cuarto vacio: Ausencia de sanciones especificas proporcionales a la gravedad del ciberacoso. El régimen
sancionatorio del Cddigo del Trabajo no diferencia entre modalidades de acoso, aplicando sanciones

genéricas que pueden resultar insuficientes para casos de ciberacoso con caracteristicas agravantes.

Quinto vacio: Carencia de obligaciones especificas del empleador para prevenir el ciberacoso en
entornos de teletrabajo. El Acuerdo Ministerial MDT-2022-237 establece obligaciones generales de

seguridad ocupacional, pero no desarrolla medidas preventivas especificas contra la violencia digital.

Analisis de legislacion comparada: Mejores practicas internacionales

El estudio comparativo de legislaciones extranjeras revela modelos normativos innovadores que
pueden servir como referencia para el contexto ecuatoriano. Espafia, mediante la Ley Organica 3/2018
de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, reconoce expresamente el
derecho a la desconexion digital en su articulo 88, estableciendo que "los trabajadores y los empleados

publicos tendran derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
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convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como

de su intimidad personal y familiar".

Francia ha desarrollado un marco normativo comprehensivo a través de los articulos L1222-9
a L1222-11 del Cdodigo del Trabajo francés, que establecen la obligacién de las empresas de mas
de 50 trabajadores de negociar acuerdos sobre el derecho a la desconexidn digital, incluyendo "las
modalidades del ejercicio por el trabajador de su derecho a la desconexién y las acciones de formacién
y de sensibilizacidn al uso razonable de las herramientas digitales dirigidas a los trabajadores, a los

cuadros y a la direccién".

Colombia, mediante la Ley 2088 de 2021, regula el trabajo en casa y el teletrabajo, estableciendo en su
articulo 6 que "el empleador deberd respetar los tiempos de descanso, permisos, licencias y vacaciones
del trabajador que labore bajo las modalidades de trabajo en casa o teletrabajo". Esta disposicion

constituye un avance significativo en la proteccién de derechos laborales en entornos digitales.

Impacto de los vacios legales en la proteccion de derechos laborales

Los vacios legales identificados generan tres tipos de afectaciones concretas en la proteccién de
derechos laborales. Primera, la imposibilidad de acceso a tutela judicial efectiva para trabajadores
victimas de ciberacoso, debido a la ausencia de tipificacion especifica que permita la configuracion de

la conducta antijuridica.

Segunda, la generacién de inseguridad juridica para empleadores que, ante la ausencia de protocolos
especificos, carecen de orientacidn clara sobre las medidas preventivas y correctivas que deben

implementar en entornos de teletrabajo.

Tercera, la perpetuacion de situaciones de vulnerabilidad para trabajadores en modalidad de
teletrabajo, quienes quedan expuestos a formas de violencia digital sin mecanismos de protecciéon

adecuados, afectando su derecho constitucional al trabajo en condiciones dignas.

El andlisis de casos reportados por el Ministerio del Trabajo durante el periodo 2022-2024 evidencia
un incremento del 340% en denuncias relacionadas con conflictos laborales en modalidades de

teletrabajo, de las cuales el 23% involucran alegaciones de acoso o presidn psicologica mediante
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medios digitales (Ministerio del Trabajo, 2024) [18]. Estos datos confirman la relevancia practica de la

problematica y la urgencia de desarrollar respuestas normativas especificas.
Discusion

En el contexto ecuatoriano, el teletrabajo ha generado una transformacién sustancial en la
organizacion del trabajo, alterando no solo el espacio fisico donde se ejecutan las labores, sino
también los mecanismos de supervisiéon, comunicacién y control. Segin Melgar Quijije (2024), esta
transformacion ha traido consigo nuevas problematicas, entre las que destaca el ciberacoso laboral,
también denominado teleacoso, como una manifestacién emergente de violencia en los entornos
digitales de trabajo. Este tipo de acoso presenta caracteristicas diferenciadas del acoso laboral
tradicional, debido a que se produce mediante plataformas virtuales, en tiempos extendidos y muchas

veces fuera del horario laboral convencional, lo cual complejiza su identificacion y tratamiento juridico.

Asimismo, desde el marco juridico vigente, si bien existen disposiciones generales que buscan
garantizar condiciones dignas de trabajo, persisten vacios normativos respecto a las especificidades del
ciberacoso. Por ejemplo, Zurita et al. (2024) destacan que tanto el Cédigo Orgdanico Integral Penal como
la Ley Organica para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer establecen parametros
sancionatorios frente al acoso laboral y la violencia, pero no abordan directamente las formas que

adopta este fendmeno en el entorno virtual.

A ello se suma la obligacidn establecida en la Ley Organica de Defensa de los Trabajadores de garantizar
la salud fisica y mental del trabajador, lo cual, aunque relevante, requiere adaptaciones para responder
a las dinamicas del trabajo remoto. Esta falta de precisién normativa no solo dificulta la proteccion de
los derechos de los trabajadores, sino que también genera inseguridad juridica tanto para empleadores

como para operadores del sistema de justicia laboral.

En este sentido, diversos autores coinciden en la necesidad urgente de actualizar el marco legal.
Tal como lo plantea Ubidia (2023), el teletrabajo introduce nuevas formas de interaccion laboral que
distorsionan los limites entre lo profesional y lo personal, generando espacios donde el control, la

supervisidon excesiva y las comunicaciones constantes pueden derivar en conductas abusivas.
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Por tanto, una normativa especializada permitiria identificar estas conductas de forma mas clara,
establecer mecanismos de denuncia eficaces y garantizar procesos de reparacion adaptados al contexto
digital. En consonancia, Camacho Solis (2021) advierte que, sin una normativa clara y especifica sobre
el teleacoso, se corre el riesgo de que estas practicas se normalicen o se invisibilicen, perpetuando

entornos laborales nocivos y desprotegiendo a las victimas.

Finalmente, la evolucidon del teletrabajo demanda un replanteamiento normativo que considere
las particularidades del ciberacoso laboral y fortalezca las garantias de los trabajadores en entornos
virtuales. La doctrina especializada y la evidencia empirica coinciden en que las herramientas legales
actuales resultan insuficientes para enfrentar esta problematica con eficacia. Por tanto, se impone como
imperativo la creacién de una legislacion diferenciada que permita abordar el teleacoso desde una
perspectiva integral, garantizando condiciones de trabajo dignas, seguras y acordes a los desafios del

mundo laboral contemporaneo.

CONCLUSIONES

La investigacion revela importantes vacios legales en el marco normativo ecuatoriano que impiden
una proteccion efectiva contra el ciberacoso laboral en contextos de teletrabajo. Se constata la falta
de una definicion juridica especifica de esta modalidad de acoso, lo cual obstaculiza su adecuada
tipificacién y judicializacién. A esto se sumala aplicacién inconsistente de criterios por parte de la
Corte Constitucional en casos con elementos digitales, la ausencia de protocolos institucionales que
contemplen pruebas digitales o afectaciones psicoldgicas, y la carencia de regulacidon sobre el derecho
a la desconexion digital. La magnitud del problema se confirma con el crecimiento de denuncias
laborales en teletrabajo, donde una proporcion significativa involucra acoso mediante tecnologias de

comunicacion.

En respuesta a esta realidad, se proponen reformas normativas que incluyen la incorporacién de
una definicién legal de ciberacoso laboral, el reconocimiento del derecho a la desconexidn digital, la
creacion de protocolos especificos para su denuncia y sancién, y la imposicidon de obligaciones claras al
empleador respecto a prevencidn, capacitacion y monitoreo en entornos virtuales. Estas propuestas se
fundamentan en el analisis de legislacion comparada y buscan actualizar el marco juridico ecuatoriano

en consonancia con los desafios del trabajo digital.
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La investigacién aporta tanto en el plano tedrico como practico. Desde lo conceptual, fortalece la
construccion juridica del ciberacoso como una figura diferenciada dentro del Derecho Laboral. En lo
practico, entrega herramientas utiles para legisladores, jueces y empleadores, orientadas a prevenir y
sancionar efectivamente esta forma de violencia. Se subraya la necesidad de que el Derecho Laboral
evolucioneal ritmo de los cambios tecnoldgicos, asegurando que el teletrabajo no derive envulneraciones

de derechos, sino en un modelo digno y respetuoso de las condiciones humanas del trabajo.

CONFLICTO DE INTERESES. Los autores declaran que no existe conflicto de intereses para la publicacion del presente articulo
cientifico.
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